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1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

PROCESO

RESPONSABLE DE PROCESO DEPENDENCIA AUDITADA

Registre el nombre del

Proceso Auditado.

Direccion de  Apoyo al
Despacho - Centro de Atencién
al Ciudadano.

Patricia Duque Cruz

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

PRIMER

Al-09 AUDITORIA AL TRAMITE DE SEMESTRE

LOS DERECHOS DE PETICION (DPC) VIGENCIA 2022

FECHA AUDITORIA

INICIO | 2022/07/19 FINALIZACION | 2022/09/02

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Comprobar que, el trdmite de los Derechos de Peticion (DPC) se
desarrolle de acuerdo con las normas legales vigentes, y rendir a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
(Primer semestre de 2022)

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La evaluacién se realizard a una muestra tomada de la recepcion,
radicacion, direccionamiento, respuesta y seguimiento a los Derechos
de Peticion (DPC), interpuestos ante la Contraloria de Bogota D.C., por
los ciudadanos, en lo correspondiente al primer semestre de 2022 y
también a los de estado en tramite a 31 de diciembre de 2021.

CRITERIOS

v’ Constitucion Politica de Colombia 1991

v Ley 2207 de 2022 (mayo 17) «Por medio del cual se modifica el Decreto
legislativo 491 de 2020».

v Decreto Legislativo 491 de 2020 «Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica».

v Decreto 403 de 2020 «Por la cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del
control fiscal».

v Ley 87 de 1993 «Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones».

v Ley 190 de 1995 «Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones, con el fin
de erradicar la corrupcion administrativa», articulos 55y 79.

v Ley 594 de 2000 «Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones».

v’ Ley 1437 de 2011 «Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».

v' Ley 1474 de 2011«Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
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corrupcioén y la efectividad del control de la gestion publica», modificada
por el Decreto 403 de 2020.

Decreto 2641 de 2012 «Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011»

Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada parcialmente por el
Decreto Nacional 1377 de 2013, «Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales».

Decreto 1377 de 2013 «Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012», derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.
Ley 1712 de 2014 «Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disipaciones y sus decretos reglamentarios».

Decreto 103 de 2015 «Por el cual se reglamenta parcialmente la ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones».

Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo»
Decreto 1078 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones».

Decreto 1083 de 2015 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion»

Decreto 1166 de 2016 «Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente».

Acuerdo 658 de 2016 «Por el cual se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de la Contraloria de Bogotd D.C., se modifica su
estructura organica interna, se fijan funciones de sus dependencias, se
modifica la planta de personal y se dictan otras disposiciones». Articulo
16. Modificado por el Acuerdo No. 664 de 2017.

Decreto 648 de 2017, articulo 2.2.21.4.9 Informes. Literal b, en
concordancia con el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 1008 de 2018 «Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del
titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones»

Resolucién Reglamentaria 023 de 2020 «Por la cual se adopta la
nueva version de algunos documentos del Sistema Integrado de Gestion
v se dictan otras disposiciones»
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v Resolucion Reglamentaria 033 de 2019 «Por la cual se adopta la
nueva version del Procedimiento para el Recepcion y Tramite del Derecho
de Peticion»

v' Resolucion1519 de 2020 «Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014
y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos».

METODOLOGIA

Se utilizaran técnicas de auditoria como: observacion lista de chequeo
ylo de verificacion, indagacién de los mecanismos de control interno
utilizados en la atencion a los Derechos de Peticién (DPC), incluyendo
el aplicativo para el tramite del DPC dispuesto por la entidad para
apoyar la gestion de estos por parte de las dependencias y cualquier
otro medio idéneo establecido en las Normas de Auditoria de General
Aceptacion.

RECURSOS

Humanos, logisticos y tecnoldgicos.

EQUIPO AUDITOR

Doris Yolanda Sepulveda Duarte
Miryan Gonzalez Ayala
Oscar Heriberto Pefia Novoa

INFORME PRELIMINAR FINAL X FECHA EMISION | 2022/09/14
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS Y TRAMITADOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2022

En el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2022, recibieron 1.046 derechos de

peticién - DPC, por tipologia de la siguiente manera:

llustracion 1 TOTAL DPC RECIBIDOS PRIMER SEMESTRE 2022 CLASIFICADOS POR TIPO

1.046

426
40.7% 455 100,0%
0,
0,2% 0.7% 0,9% 6,3% 7,.7% 43,5%
6 8
e e e Ab V)

Reclamo consulta Denuncia Dueja Peticidn entre Peticidn Peticidn Total
entidades  interes general  informacién  peticiones por
o particular tipo

B Cantidad DPC B %

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 Auditoria General de la Republica Elaboracién propia OCI

Segun formato de la cuenta primer semestre 2022, a la AGR, del total de 1.046 DPC radicados en el
Centro de Atencién Ciudadano - Direccién de Apoyo al Despacho, el 43.5% con 455 peticion de
informacién denominada asi en la cuenta AGR y en el informe de gestion a 30 de junio de 2022 como
Solicitudes, el 48,5% con 507 resultado de la suma de peticidn interés general o particular (426) y entre
entidades (81), el 6,3% con 66 quejas; 0,9% con 9 denuncias, el 0,7% en 7 consultas y el 0,2% en 2

reclamos.

Al comparar la anterior informacion (AGR) con el Informe de Gestién del Sistema Integrado de Gestion

- SIG a 30 de junio de 2022 se visualizaron las siguientes diferencias:

TOTAL DPC RECIBIDOS PRIMER SEMESTRE 2022 FUENTE CUENTA AGR A 30- FUENTE INFORME DE

CLASIFICADOS POR TIPO 06-2022 GESTION A 30-06-2022 | DIFERENCIAS
Reclamo 2 2 0
Consulta 7 6 1
Denuncia 9 9 0

Queja 66 66 0
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TOTAL DPC RECIBIDOS PRIMER SEMESTRE 2022 FUENTE CUENTA AGR A 30- FUENTE INFORME DE

CLASIFICADOS POR TIPO 06-2022 GESTION A 30-06-2022 | DIFERENCIAS
Solicitud 455 454 1
Peticién informacién 507 509 -2
TOTAL 1046 1046 0

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 Auditoria General de la Republica y base de datos CAC. Elaboracion propia OCI

De acuerdo a la informacion reportada en la cuenta rendida a la AGR y el informe Sistema Integrado
de Gestién — SIG, se produjeron 3 pequefias diferencias en el total de los siguientes conceptos:
consulta (1), solicitud (1) y peticién de informacion (-2). No obstante, el total de los DPC no presentd
variacion. Por ende, el hecho incidié en lo relacionado con el registro exacto del literal e) del articulo 3
de la Ley 87 de 1993.

- Relacién de Derechos de Peticion de acuerdo con el medio de presentacion

A través de los siguientes medios se recibieron las peticiones quejas y reclamos durante el primer
semestre de 2022 por parte de los ciudadanos:

llustracion 2 DERECHOS DE PETICION SEGUN MEDIO DE LLEGADA PRIMER SEMESTRE 2022
100,0%

59,7%

1.046
28,0%
11,9% 624
0,2% 0,3% 124
2 3 —“; 293
— R —
Redes sociales Correo fisico o Pagina Web Correo electrénico Personal Total DPC
(Twitter) postal institucional

OCANTIDAD ®m %

Fuente: Formato rendicion cuenta primer semestre 2022 a la AGR y base de datos recibida del CAC 25-07-2022. Elaboracion propia O

Segun ilustracion el mayor nimero de peticiones (624), es decir, el 59,7% fueron de forma personal,
seguido del 28% (293), a través del correo electronico institucional, 11,9% (124) pagina web, 0,3% (3)
correo fisico postal y el 0,2% con 2, por redes sociales (twitter).

- Distribucién de Derechos de Peticion por tipo de peticionario

A continuacion, se presenta el analisis de los requerimientos por tipo de peticionario:

Contraloria de Bogota D.C.
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llustracion 3 DISTRIBUCION DE DPC POR TIPO PETICIONARIO PRIMER SEMESTRE 2022

TOTAL DPC ; 1.046

Ciudadano; 699
& sta: 3 Persona Juridica;
ongresista,; . 287
Edil; 7 concejal; 50
[Sa—
[S—
- 8

Fuente: Base de datos CAC- primer semestre 2022 (25-07-2022), Contraloria de Bogota D.C. Elaboracién propia OCI

De los 1.046 derechos de peticion, recibidos durante el primer semestre, se establecid, segun
clasificacién por tipo de peticionario, que, el 66,8% con 699 proviene de ciudadanos, el 27,4% con 287
de personas juridicas, el 4,8% con 50 concejales, el 0,7% en 7 ediles y el 0,3% a 3 congresistas.

- Clasificacion de los Derechos de Peticion, por el estado actual

Los DPC recibidos en el primer semestre de 2022, se clasificacion de acuerdo a su estado asi:

llustracion 4 DERECHOS DE PETICION SEGUN ESTADO A 30 DE JUNIO DE 2022

716
S
N &
N S S

) < S N

& & & N
A @
$
B CANTIDAD DPCs B% FRENTE AL TOTAL

Fuente: Formato rendicion cuenta anual primer semestre 2022 a la AGR, Contraloria de Bogota D.C Elaboracion propia OCI

Con corte a 30 de junio de 2022, segun la informacion del formato cuenta AGR, el estado de los 1.046
DPC, recibidos durante el primer semestre, fue de 900, es decir el 86% archivados con respuesta
definitiva los cuales incluyo los archivados por traslado de competencia y por desistimiento; el 14%
restante concernio a los que estaban en tramite.
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De acuerdo con la informacion expuesta en la cuenta a la AGR, el reporte recibido por CAC del 25 de
julio y el archivo descargado por la OClI el 21 de julio con informacién a 30 de junio de 2022, se observo,
gue, existen diferencias en la forma de presentacion segun el «Estado actual» de los reportes asi:

Tabla 1 COMPARATIVO DE TRES FUENTES DE INFORMACION DEL NUMERO DE DPC SEGUN ESTADO A

30 DE JUNIO DE 2022

DPC segun «Estado» a 30- | . .
CLASIFICACION DPC SEGUN | 06-2022, fuente: DPC segln «Estado», fuente: Archivo | CUENTA PRIMER
h L. - descargado de SIGESPRO -«DPC - | SEMESTRE 2022
ESTADO A 30-06-2022 informacién recibida CAC el
25.07-2022 Informe General» corte 30-06-2022 RENDIDA CGR
Con archivo traslado competencia 177 177 177
Respuesta definitiva 837 843 716
Respuesta parcial 5 5
Desistido 8 5 7
En tramite 14 8 146
Finalizada 1 2
Respuesta parcial por auditoria 4 6
TOTAL DPC SEGUN ESTADO 1.046 1.046 1.046

Fuente: Informacion recibida CAC el 25-07-2022, cuenta primer semestre AGR y archivo descargado por la OClI el 21-07-2022 de SIGESPRO
- «<DPC -Informe General» corte 30-06-2022.

Como se observo, en el comparativo, la cantidad de DPC con respuesta definitiva, los datos de
respuesta parcial, desistido, en tramite, finalizada y repuesta parcial por auditoria no son uniformes,
ademas, de no reflejar informacién de respuesta parcial, finalizada y respuesta parcial por auditoria en
la presentacion del formato de la AGR.

El anterior hecho, incide con lo preceptuado en los literales e) del articulo 2 y d) del articulo 3 de la Ley
87 de 1993. En garantia de generar certeza y uniformidad en los resultados segun el estado de los
DPC.

Clasificacion de los Derechos de peticion por competencia

llustracién 5 DPC CLASIFICADOS POR COMPETENCIA DEL 1 DE ENERO A 30 DE JUNIO DE 2022

Competencia
compartida; 109 ." 10,4% Total : 1046
Otra entidad; 177 b— 16,9%
100,0%

Contraloria; 760

72,7%

@CANTIDAD = %

Fuente: Formato cuenta semestral AGR, base de datos CAC- primer semestre 2022- Aplicativo SIGESPRO, Contraloria de Bogota D.C
Elaboracion propia OCI.
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Del total de los 1.046 DPC recibidos durante el primer semestre de 2022, se tiene que, el 16,9% con
177, no fueron competencia de la entidad y los restantes 869, es decir, el 83,1%, fueron de
competencia compartida con 109 y Contraloria con 760.

Igualmente, fueron recibidos mensualmente asi:

llustracién 6 DPC CLASIFICADOS MENSUAL POR COMPETENCIA DE ENERO A JUNIO DE 2022

@@=S| COMPETENCIA  ==O==NO COMPETENCIA

869
180 146 119 159 177
122 143
30 29 47
[ R — — 28 -
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTALES

Fuente: Base de datos CAC recibida 25-07-2022, cuenta anual AGR primer semestre 2022 Elaboracién propia OCI

De la anterior ilustracién, se concluye, que, del total de los 177 de competencia externa recibidos en el
primer semestre de 2022, el mayor porcentaje se recibié en junio con el 26,6% (47 DPC), seguido un
promedio del 16% en marzo (30) y mayo (29), en abril del 15,8% (28), el 14,1% en febrero (25) y 10,2%
en enero (18).

En cuanto a los 869 DPC de competencia de la entidad, el mayor nimero se recibi6é en febrero con el
20,7% (180 DPC), seguido de mayo en un 18,3% (159), marzo (146) y junio (143) con un promedio el
16,6%, enero en un 14,0% (122) y abiril con el 13,7% (119).

2.2 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE OTRAS ENTIDADES

Durante el primer semestre la Direccién de Apoyo al Despacho de la Contraloria de Bogota D.C.,
recibio y tramité 3 consultas, 8 denuncias, 103 peticiones de informacion, 61 quejas y 2 reclamos para
un total de 177 peticiones de competencia a entidades externas del orden Distrital y Nacional.

Comparada, la anterior informacion con lo presentado en el informe Sistema Integrado de Gestion -
SIG a 30 de junio de 2022, de 176 DPC trasladados por competencia a otros organismos del orden
distrital y nacional, existio una diferencia en 1 segun la base de datos del CAC y la cuenta a la AGR,
en contravencion al literal e) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993.
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De los 177 DPC se recibieron 46 por correo electrénico, 1 correo fisico, 60 pagina web, 69 personal, 1
por redes sociales. En consecuencia, la entidad, los traslado a las entidades competentes para dar
respuesta y resolverla de fondo en los términos legales y constitucionales, segun lo contemplado en
los articulos 14 y 21 de la Ley 1755 de 2015.

A cierre de la vigencia el 100%, ya contaba con respuesta definitiva, de los cuales el equipo auditor
tomoé una muestra del 17,5%, es decir, se verificaron los siguientes 31 DPC:

Tabla 2. SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION TRASLADADOS POR COMPETENCIA A OTRAS
ENTIDADES

NE
NeDpc | IDENTIFICACIO | FECHA RPTA FECHA TEG‘?ILDAADDO e AEFcC:SON TRASLADO ENTIDAD
N DE LA RECIBIDO | PETICIONARIO | RADICADO | ( iDIOAR | RADEACIOT COMPETENTE
PETICION
Superintendente de
2-2022-13300 Vigilancia 'y  Seguridad
1019-22 1202215352 | 2022-07-21 | 2-2022-13299 | 29/06/2022 29/06/2022 | Privada.
Secretaria  Distrital  de
2-2022-13301 Ié .
Integracioén Social - SDIS
957-22 1-2022-14625 | 17/06/2022 | 2202212708 | 21/06/2022 | 2-2022-12709 | 21062022 | Coniraloria General de la

Republica - CGR
907-22 1-2022-13745 08/06/2022 2-2022-11960 09/06/2022 | 2-2022-11961 09/06/2022 | Personeria de Bogota D. C.
Secretaria  Distrital  de

161-22 1-2022-02113 | 02/02/2022 | 2-2022-01946 | 02/02/2022 | 2-2022-01947 | 02/02/2022 2
Integracion Social - SDIS

493-22 1-2022-07077 | 25/03/2022 | 2-2022-06257 | 25/03/2022 | 2-2022-06258 | 25/03/2022 | Capital Salud EPS-S

207-22 1-2022-02560 | 07/02/2022 | 22022-02392 | 07/02/2022 | 2-2022-02393 | 07/02/2022 | Alcaldia Local de Bosa
Superintendencia de

853-22 1-2022-12729 | 20220527 | 2202211226 | 31/05/2022 | 2202211227 | 31/05/2022 | Servicios Pblicos
Domiciliarios

725-22 12022-10009 | 10/05/2022 | 2202209822 | 11/05/2022 | 2:2022-09823 | 11/05/2002 | SuPerintendencia - de
Industria y Comercio

914-22 1-2022-13817 | 09/06/2022 | 22022-12096 | 10/06/2022 | 2-2022-12097 | 10/06/2022 gi‘i:ﬁg’l‘”a de  Educacion

624-22 1-2022-09614 | 2022-04-25 | 2.2022-08363 | 26/04/2022 | 2-2022-08365 | 26/04/2022 | Metro de Bogota S.A

2202208211 | 22/0a;2022 | SeCretaria  Distrital - de

Gobierno

606-22 1-2022-09315 | 20220421 | 22022-08210 | 2022-06-03 | 2202208212 | 22/04/2022 gggﬂ% Metropolitana - de

2202208213 | 22/0a;2022 | FiScalia  General de la

Nacion

412-22 12022-05881 | 20220312 | 2:2022:05276 | 1500312022 | 2-2022-05277 | 14j03i2022 | Conualoria General de la
Republica - CGR

455-22 1-2022-06610 | 20220318 | 2-2022-05877 | 23/03/2022 | 2-2022-05878 | 22/03/2022 égé’?f de Bogota S.A.

105822 | 1-2022-15675 | 30/06/2022 | 2-2022-13610 | 6-07-2022 | 2-2022-13611 | 05/07/2022 | Personeria de Bogota
Secretaria  Distrital  de

102422 | 1-2022-15423 | 28-06-2022 | 2-2022-14205 | 13-07-2022 | 2-2022-13366 | 29-07-2022 | Integracién (respuesta de
esta entidad).

102322 | 1202215241 | 28062022 | 2202213344 | 29062022 | 2-2022-13345 | 29062022 | oecredria  Distital - de
Educacion
Subred Integrada de

976-22 1-2022-14722 | 21062022 | 2202212909 | 23-06-2022 | 2-2022-12910 | 23-06-2022 | Servicios de Salud Norte
E.S.E
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N TRASLADO FECHA
NDpc | IDENTIFICACIO | FECHA RPTA FECHA iy | RADICAGION TRASLADO ENTIDAD
N DE LA RECIBIDO | PETICIONARIO | RADICADO |  IOAR | RADICACION COMPETENTE
PETICION
Secretarfa  Distrital ~ de
903-22 1202213699 | 8062022 | 2202211968 | 9-06-2022 | 22022909 | 9062022 | Gohiemg
2-2022-11970 9-06-2022 Personeria de Bogota
875-22 1202213143 | 2062022 | 2202211520 | 3062022 | 2202211571 | 3062022 | SuPerintendencia Nacional
de Salud
902-22 1202213664 | 806-2022 | 2202212786 | 22-06-2022 | 2202211974 | 9-06-2022 | Scoretaria - Distrital - de
Educacion
867-22 1-2022-13036 | 1-06-2022 | 2202211426 | 2-06-2022 | 2-2022-11427 | 2-06-2022 | Secretaria Distrital de Salud
Secretaria  Distrital ~ de
2-2022- 12-05-2022 a o
735-22 1-2022-11020 | 10-05-2022 | 2-2022-09934 | 12-05-2022 022-09935 0520 Integracion Social
22022-09936 | 12-05-2022 | Personeria de Bogota
704-22 1202210675 | 6-05-2022 | 2-2022-09545 | 6-05-2022 | 2-2022-09546 | 6-05-2022 | Concejo de Bogota
2202200265 | 4052022 |Agencia  Nacional — de
686-22 1-2022-10330 | 3052022 | 22022-09264 | 4-05-2022 Infraestructura
2-2022-09266 4-05-2022 Instituto  de  Desarrollo
Urbano
2-022-08759 29-04-2022 | Compensar EPS
657-22 1-2022-09958 28-04-2022 2-2022-08758 28-04-2022 2-2022-08760 20-04-2022 Superintendencia Nacional
de Salud
580-22 1-2022-08784 | 11-04-2022 | 2-2022-07779 | 19-04-2022 | 2-2022-07780 | 13-04-2022 ﬁgg:;a:jr;a Distrital - de
527-22 1202207954 | 0100412022 | 2:2022-06959 | 0410412022 | 2-2022-06960 | 04foaiz022 | Sccretaria Distrital de
Planeacion
54-22 1-2022-00665 | 14/01/2022 | 2202200787 | 25/02/2022 | 2-2022-00788 | 14/01/2022 | Medimas EPS S.A.S
12222 1-2022-01523 | 26/01/2022 | 2-2022-01582 | 09/03/2022 | 2-2022-01583 | 27/01/2022 | Personeria de Bogota D. C
385-22 1202205475 | 081032022 | 2202204833 | 0010312022 | 2-2022-04834 | 00/03/2022 | Sccretaria Distrital de
Hacienda - SHD
391-22 1-2022-05609 | 00/03/2022 | 2-2022-04919 | 10/03/2022 | 2-2022-04920 | 10/03/2022 | Ministerio del Interior

Fuente: Base de datos CAC- primer semestre, DPC por numero SIGESPRO, cuenta primer semestre 2022 AGR. Elaboracion propia OCI

A los 31 DPC relacionados en la tabla anterior, se les hizo seguimiento, donde se evidencid la respuesta
a los peticionarios y el traslado a las entidades competentes para solucion de los requerimientos, esta
actividad se cumplié en el término de los 5 dias siguientes a su recibo, segun lo sefialado en el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».

2.3 GESTION DE LOS DERECHOS DE PETICION, COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA DE
BOGOTA D.C.

4 DPC distribuidos por dependencias primer semestre 2022

Los 869 DPC de competencia de la Entidad, también continente los de competencia compartida con
otras entidades (109), el Centro de Atencién al Ciudadano los direccioné a las siguientes dependencias
para su tramite:
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llustracién 7 DPC POR DEPENDENCIA PRIMER SEMESTRE 2022
% B CANTIDAD
TOTAL —100% 869

D.RRIC  eee=28,9% | 251

D. TALENTO HUMANO e 17.804 155
D. PARTIC. CIUD. Y DESAR. L (15) Y
GERENCIAS (60) = "86% 75
D.ADTIVA Y FCIERA ey 8,3% 72
D.S. MOVILIDAD =g 6,8% 59
D. S. SERVICIOS PUBLICOS g 6,1% 53
D. S. EDUCACION — 5,3% 46
D.S. HABITAT Y AMBIENTE g 2,2% 19
D.S.SALUD 3 2,1% 18
D. S. INTEGRACION SOCIAL g 2,1% 18
CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO &g 2,1% 18
D.S. CULTURA, RECR. Y DEPORTE g 1,6% 14
D.HACIENDA 3 1,4% 12
D. REACCION INMEDIATA g 1,3% 11
D.S.GOBIERNO g 1,2% 10
OFIC. ASESORA JURIDICA g 1,0% 9
D. S. SEGURIDAD, CONVIV. JUSTICIA g 1.0% 9
D. DESAR. ECONO., INDYTMO g 1,0% 9
D.TICS § 0,6% 5
D. PLANEACION } 0,3% 3
D. ESTUDIOS DE ECO. Y POLITICA PUB. | 0,1% 1
OFIC DE CONTROL INTERNO } 0,1% 1
DESPACHO CONTRALOR AUXILIAR | 0,1% 1

Fuente: Base de datos CAC- primer semestre 2022, recibido 25-07-2022, Contraloria de Bogota D.C, Elaboracién propia OCI

Frente al total de los 869 DPC competencia de la entidad, segun la anterior ilustracion, se tramitaron
asi: el 28,9% con 251 DPC en Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, seguido del 17,8% en
Talento Humano con 155; el 8,6% en Participaciéon Ciudadana con 75; el 8,3% en Administrativa y
Financiera con 72; 6,8% en Movilidad con 59, 6,1% en Servicios Publicos con 53; el 5,3% con 46 en
Educacién; entre otros.

Referente a los 75 derechos de peticion de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local,
le correspondieron 60 a 13 gerencias locales, los cuales ingresaron durante el primer semestre segun
se visualiza en el siguiente grafico:
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llustracion 8 DPC PARTICIPACION CIUDANDANA POR GERENCIAS LOCALES PRIMER SEMESTRE 2022

60

20
1 1 1 2 3 3 3 ! / 5 6 6
. o .
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¢ C’é & (€ & & N
& &o

Fuente: Base de datos CAC- primer semestre 2022, recibida 25-07-2022. Elaboracién propia OCI

Del total de los 60 DPC recibidos en las gerencias, la mayor cantidad fue en Usme con 20, seguida de
Suba y Ciudad Bolivar cada una con 6, Rafael Uribe y Bosa con 5 por Gerencia, Kennedy 4, Tunjuelito,
Teusaquillo y Engativa con 3 DPC por localidad, Centro Narifio 2, San Cristébal, Fontib6n y Candelaria
de a una.

Por otro lado, el estado de los 869 derechos de peticiébn competencia de la Contraloria de Bogota D.C.
al cierre del primer semestre de 2022, fue el siguiente:

llustracién 9 DPC COMPETENCIA ENTIDAD CLASIFICADOS POR ESTADO A PRIMER SEMESTRE 2022.

869
716
7
146
——— I
Desisitido .
En tramite

Respuesta
definitiva TOTAL
CLASIFICACION
POR ESTADO

Fuente: Cuenta rendida primer semestre de 2022 AGR. Elaboracion propia OCI
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De acuerdo con el estado de tramite de los 869 DPC de competencia de la entidad, a la AGR, se le
relaciond 716 DPC con respuesta definitiva, es decir, el 82% frente al total, el 17% con 146 en tramite
y el 0,8% con 7 desistidos.

Al igual, de lo observado en la tabla 1, también se exponen las diferencias con DPC de competencia
de la Contraloria, donde se establecio:

Tabla 3 COMPARATIVO DE TRES FUENTES DE INFORMACION DEL NUMERO DE DPC DE COMPETENCIA
DE LA ENTIDAD SEGUN ESTADO A 30 DE JUNIO DE 2022

DPC «ESTADO ARCHIVO
CLASIFICACION DPC SEGUN :?\:T:((:)RM ACION“FEE(T:'IAB?SZ DESCARGADO SIGESPRO -«DPC - SCEUNIIEIQIS-I—"I'ARE e R'EE'E';’I'EE
ESTADO A 30-06-2022 INFORME GENERAL» CORTE 30-
CAC EL 25-07-2022 06-2022 CGR

Respuesta definitiva 837 843 716
Respuesta parcial 5 5
Desistido 8 5 7
En tramite 14 8 146
Finalizado 1 2
Respuesta parcial por auditoria 4 6

TOTAL DPC SEGUN ESTADO 869 869 869

Fuente: Informacion recibida CAC el 25-07-2022, cuenta primer semestre AGR y archivo descargado por la OCl el 21-07-2022 de SIGESPRO
- «DPC -Informe General» corte 30-06-2022.

Las diferencias evidenciadas en la clasificacion por tramite frente al total de DPC ingresados, entre los
3 reportes antes sefialados, también se reflejaron en los de competencia de la entidad (869), en los
conceptos de respuesta definitiva, respuesta parcial, desistido, en tramite, finalizado y repuesta parcial
por auditoria. Por consiguiente, se vulnero los literales e) y d) de los articulos 2 y 3 de la Ley 87 de
1993.

DESISITIDOS

Se encontré en la informacién de rendicidon de cuenta a la AGR, 7 DPC con «Estado del tramite al final
del periodo» con archivo por desistimiento y segun la base de datos descargada por la OCI del
SIGESPRO el 21 de julio de 2022, fueron 5 con «Estado actual Desistido», al hacer el comparativo entre
las informaciones, se detecto, que, el radicado 1-2022-076630 del 30-03-2022 no se reflejo en el
formato de la cuenta; adicionalmente los radicados 1-2022-02022 , 1-2022-02090 del 1 de febrero y
1-2022-09743 del 26 de abril de 2022 no fueron reflejados como desistidos en la base descargada por
la OCI.

En consecuencia, también se present6 un posible incumplimiento con lo regulado en los literales e) y
d) de los articulos 2 'y 3 de la Ley 87 de 1993.

RESULTADOS DE AUDITORIA SEGUN MUESTRA POR DEPENDENCIAS DE LOS DPC
COMPETENCIA DE LA ENTIDAD

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




= Cédigo formato: PEM-02-03
@ . i Version 16.0
\_/) Al-09 AUDITORIA TRAMITES
CONTRALORIA DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C. Pagina 17 de 152

A continuacion, se presenta un detalle de la muestra objeto de seguimiento a los DPC competencia de
la entidad segun el estado de tramite y por direcciones sectoriales:

Tabla 4. MUESTRA DPC POR ESTADO DE TRAMITE PRIMER SEMESTRE 2022

< DPC «ESTADO» INFORMACION RECIBIDA CAC AOLUBI SIS

ESTADO DE TRAMITE MUESTRA DPC SEGUN

EL 25-07-2022

ESTADO
Respuesta definitiva 837 104 12,43%
Desistido 8 8 100,00%
En tramite 14 17 121,43%
Finalizado 1 1 100,00%
Respuesta parcial 9 9 100,00%
TOTAL DPC SEGUN ESTADO 869 139 16,00%

Fuente: Base de datos recibida del CAC (25-07-2022). Elaboracion propia.

De los 869 DPC, competencia de la Contraloria de Bogota, se evaluaran 139 segun su estado de
tramite a 30 de junio de 2022 (8 desistimientos, 104 respuesta definitiva, y 17 en tramite 1 finalizado y
9 con respuesta parcial), es decir, el 16,0% frente al total atendido por las diferentes direcciones y
oficinas de la entidad, distribuidos asi:

Tabla 5 MUESTRA DE AUDITORIA DPC PRIMER SEMESTRE 2022

EN DPC RECIBIDOS COMPETENCIA ENTIDAD PRIMER SEMESTRE MUESTRA DPC RECIBIDOS SEGUNDO TOTALES
TRAMI DE 2022 SEMESTRE CON COMPETENCIA MUESTRA
SUBTOTAL
RS URAIZANOIS (el TElA RPTA EN PAEElT:L Y RPTA EN RPTA MUESURR || U
DIRECCION 7 DESISTI FINALIZ TOTAL G DESISTI FINALI DPC LA
DICIEM | DEFINITI [ TRAMIT | brmi= | PARCIAL DO SENE o DEFINITI [ TRAMIT | o0 | PARCIA | 5 05" | reciBiDos | Rewi
BRE A = ROR A E 5 1ER SEMES- | SAR
2021 AUDITORIA 2022
D. Administrativa y 2 72 72 7 > 9 1
Financiera
D. Apoyo al despacho -
CAC 14 1 3 18 1 1 3 5 5
D. E_studlos Economia. 1 1 0 1 1 0 1 2
Politica P.
D. Desarrollo Econémico, 2 8 1 9 2 1 3 5
Ind. y Tmo
Des_p_acho Contralor 0 1 1 1 1 1
Auxiliar
D. Educacion 0 46 46 8 8 8
D. Gobierno 3 7 S 0 10 2 2 0 4 7
D. Habitat y Ambiente 4 16 3 20 1 1 3 5] 9
D. Integracién Social 3 18 0 18 2 0 2 5
D. Movilidad 4 57 1 1 59 9 1 1 11 15
Oficina Asesora Juridica 9 9 2 2 2
O_flqﬂg ] Asuntos 2 0 0 0 0 2
Disciplinarios
Oficina de Control Interno 1 1 1 1 1
D. Participacion
Ciudadanay D. L S 5 15 2 2 10
* Gerencias 54 3 2 1 60 4 1 2 1 8 8
D. Planeacién g 3 2 2 2
D. Reaccién Inmediata 11 11 2 2 2
JD‘CRES”"”Sab"'dad Fiscal | 4y 248 1 0 1 250 28 5 1 0 1 35 46
D. Salud 4 15 1 2 18 2 1 2 5 9
D. Cultura, Recreacion y 1 14 14 2 2 3
Deporte
D. Segqndad, Convivencia 1 9 9 > 2 3
y Justicia
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EN DPC RECIBIDOS COMPETENCIA ENTIDAD PRIMER SEMESTRE MUESTRA DPC RECIBIDOS SEGUNDO TOTALES
TRAMI DE 2022 SEMESTRE CON COMPETENCIA MUESTRA
SUBTOTAL
RS URA LA (ol T?I?lA RPTA EN et RPTA EN RPTA AUESIRE || U
DIRECCION - DESISTI FINALIZ TOTAL - DESISTI FINALI DPC LA
DICIEM | DEFINII | TRAMIT | DESIST | “paRCIAL S iR | DEFINTI | TRAMIT | PESIST | paRcia | FINALY | DRC | D
BRE 2 = ROy L2 e : 1ER SEMES- | SAR
2021 AUDITORIA o
D. Servicios Publicos 1 53 1 54 5 1 6 7
D. Talento Humano 8 151 2 2 155 15 1 2 18 26
D. Hacienda 0 11 1 12 2 1 3 3
D. TICS 0 5 5 2 2 2
TOTAL 55 837 14 8 9 1 869 104 17 8 9 1 139 194

Fuente: Base de datos recibida del CAC (25-07-2022). Elaboracién propia OCI

Nota: La muestra de la tabla fue tomada segun base de datos del CAC recibida el 25-07-2022, no obstante, en algunos casos de tom6
informacioén del formato cuenta AGR, por esta razén no es idéntica en la clasificacion a las ilustraciones presentada por sector, aunque en
el total no incide.

Adicionalmente, se verificé el 100%, es decir, 55 DPC, que, a cierre del segundo semestre de 2021,
gue, se encontraban en tramite, a fin de verificar la respuesta definitiva, suministrada por la entidad
durante lo corrido a 30 de junio de 2022.

En conclusion, el equipo auditor a partir de la informacion anterior, seleccioné para su evaluacion un
total de 194 DPC tramitados por las diferentes dependencias de la entidad.

A continuacién, se presenta el andlisis de los DPC y la muestra, por cada dependencia responsable
del tramite, si algunas de las respuestas fueron emitidas por las subdirecciones, estas fueron asociadas
a las direcciones pertenecientes.

2.3.1. Direccion Administrativa y Financiera

Segln la base de datos suministrada por el CAC, de los 72 DPC tramitados por la Direccion
Administrativa y Financiera, fueron por peticiones de informacion 67 y solicitudes 5; por tipo de
peticionario, 45 de ciudadanos, 24 personas juridicas y 3 concejales; por origen, personal 46, correo
electrénico 22 y Web 4.

Comparada la informacion remitida a la Auditoria General de la Republica con la base de datos
suministrada por el Centro de Atencion al ciudadano, se observaron las siguientes diferencias en la
cantidad de la dependencia segun el responsable del tramite y estado al final del periodo, asi:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ESTADO INFORMACION AGR INFORMACION BASE DE DATOS CAC DIFERENCIA
Estado del tramite al final del periodo 58 72 -14
En trdmite 16 0 16
TOTAL 74 72 2

Fuente: Base de datos recibida del CAC (25-07-2022) y Cuenta AGR primer semestre 2022. Elaboracién propia OCI

v' Diferencia neta en cantidad fue de 2 DPC entre las 2 fuentes de informacion:

- DPC 451-22, donde en la base de datos CAC lo presentd como «Recibié Direccion Administrativa y
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Financiera» y «Tramité Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones», con respuesta
definitiva, no obstante, en el formato cuenta AGR en la columna «Dependencia responsable de su tramite»
fue la Direccion Administrativa y Financiera y su estado se encontraba en tramite.

Consultado el SIGESPRO DPC por nimero, se encontrd con respuesta definitiva (2-2022-10107) del
15 de mayo de 2022, elaborado por la Direccion Administrativa y Financiera.

- DPC 519-22, en la base de datos CAC., fue tramitado por «Subdireccidn de Gestion de Talento Humano»,
con respuesta definitiva y el formato AGR el tramite relacionado fue Direccion Administrativa y
Financiera, con estado en «Tramite».

Consultado el SIGESPRO DPC por numero, se encontrd con respuesta definitiva (2-2022-08593) del
27 de abril de 2022, elaborado por la Direccion de Gestion de Talento Humano.

v/ Diferencia segun «Estado». entre la cuenta semestral a la AGR del total de los 74 DPC, 16 fueron
en «Tramite» y base de datos CAC los 72 DPC todos contaban con respuesta definitiva.

Resultado del ej

ercicio auditor, fue el siguiente:

. ] FECHA ESTADO ESTADO TRAMITE
consec. | Ne.ppc | N IDPE:E\I';I(':::SQCION RECIBIO RAD RESPLESTA | FECHA RAD. | TRAMITE FINAL VEE:;'?S&? gg_gé’_“
PETICION PERIODO 2022

1|437-22 1-2022-06255 16/03/2022 2-2022-07114 05/04/2022 | En trdmite Respuesta definitiva

2 | 451-22 1-2022-06559 18/03/2022 2-2022-10107 13/05/2022 | En tramite Respuesta definitiva

31497-22 1-2022-07531 30/03/2022 2-2022-06531 05/04/2022 | En trdmite Respuesta definitiva

4 |506-22 1-2022-07600 30/03/2022 2-2022-07500 08/04/2022 | En tramite Respuesta definitiva

5[510-22 1-2022-07647 30/03/2022 2-2022-08382 26/04/2022 | En trdmite Respuesta definitiva

6 | 519-22 1-2022-07781 31/03/2022 2-2022-08593 27/04/2022 | En tramite Respuesta definitiva

711029-22 | 1-2022-15460 29/06/2022 2-2022-14292 29/06/2022 | En trdmite Respuesta definitiva
8|1037-22 | 1-2022-15536 29/06/2022 2-2022-13940 08/07/2022 | En tramite Tramite
9| 956-22 1-2022-14538 16/06/2022 2-2022-14113 12/07/2022 | En tramite Tramite
10 | 1020-22 | 1-2022-15471 29/06/2022 2-2022-14122 12/07/2022 | En trdmite Tramite
11| 1039-22 1-2022-15535 29/06/2022 2-2022-13768 07/07/2022 | En tramite Tramite
12| 1043-22 | 1-2022-15583 30/06/2022 2-2022-14115 12/07/2022 | En tramite Tramite
13 | 1044-22 1-2022-15618 30/06/2022 2-2022-13814 07/07/2022 | En tramite Tramite
14 | 1050-22 1-2022-15630 30/06/2022 2-2022-14312 13/07/2022 | En tramite Tramite
15| 1051-22 | 1-2022-15628 30/06/2022 2-2022-14405 14/07/2022 | En tramite Tramite
16 | 1066-22 | 1-2022-15635 30/06/2022 2-2022-14295 13/07/2022 | En tramite Tramite

Fuente: Base de datos recibida del CAC (25-07-2022) y Cuenta AGR primer semestre 2022. Elaboracién propia OCI

De los 74 DPC de la Direccibn Administrativa y Financiera, segun informacion AGR, 16 DPC se
presentaron en estado «tramite», los cuales se confirmo, que, a 30 de junio de 2022, el estado fue de
7 con respuesta definitiva, y 9 en trdmite, informacién comparada con la base de datos del CAC, alli
todos contaban con respuesta definitiva.
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La situacion antes mencionada originada por las diferencias en la informacion, afectan los regulado en
los literales d) y e) del articulo 2 y e) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993. Por ende, no se genera certeza
en la informacion suministrada.

Del total de los 72 DPC recibidos en el primer semestre segun base de datos CAC, todos presentaban
respuesta definitiva, no obstante, de acuerdo con el ejercicio auditor, se establecid, que, también
existieron en tramite, los cuales se tuvieron en cuenta en la evaluacion.

Muestra D. Administrativa y Financiera

ToTAL MUESTRA () ( 11
ENTRAMITE ) 2

RPTA DEFINITIVA | 17

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 ﬁ 2

Fuente: Archivo cuenta rendida primer semestre 2022 AGR, base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, ejercicio auditor, elaboracién
propia OCI.

La muestra frente al total (72) recibido fue del 11,1% con 8 DPC y adicionalmente, se le hizo
seguimiento a 2, que, se encontraban en tramite a 31 de diciembre de 2021, para un total de 10. Los
resultados fueron:

SEC. - RADICADO
No. DPC NRZDFI(E:(;':‘O%E RESPUESTA OBSERVACION
DEFINITIVA

Con respuesta definitiva, en términos.

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina
que responde el DPC o en el CAC.

Adicionalmente, la respuesta no expresa si correspondié a la

definitiva.

1 12-22 1-2022-00190 | 2-2022-01242
del 5-01-2022 | del 21-02-2022

De otra parte, en el oficio remisorio de la respuesta no se diligencio
la firma de quien lo «Aprob6» y «Reviso»

«...se permite precisar que la respuesta dada al derecho
de peticion es definitiva, en cuanto se anexo la certificacion contractual solicitada
por el peticionario; es importante anotar que al emitir el documento denominado
“certificacion del contrato” se esta dando respuesta de fondo a la peticion y de
manera definitiva como lo sefiala el presente informe “Con respuesta definitiva en
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SEC.

No. DPC

N°Y FECHA DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

términos”toda vez que no es posible remitir informacion adicional a la solicitada en
la peticién y no se hace necesario anunciar en el oficio remisorio que tiene este
caracter. Vale la pena sefialar que, de acuerdo al plan de mejoramiento y la
capacitacion de la OAC del mes de mayo del 2022, en los oficios de respuesta a
los DPCs se esta incluyendo ‘repuesta definitiva”. Adicionalmente es importante
aclarar que la Direccién Administrativa y Financiera siempre tramita las peticiones
en forma definitiva y que las dependencias (...)

De otra parte, la Direccion Administrativa y Financiera de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion Reglamentaria No. 033-2019 y a la instruccion impartida por (...)
Directora de Apoyo al Despacho en el Memorando con Rad. 3- 2021-42154
fechado 31-12-2021, remite mes a mes la relacién de los DPcs tramitados y a la
OAC la relacion escaneada en documento PDF de los comprobantes de recibido
por parte del peticionario y o la confirmacion via correo electrénico cuando nuestro
sistema virtual no emite el comprobante por fallas técnicas del mismo; para que all
en la OAC se asocie el soporte a cada DPC en la carpeta Datacontrabog de la
OAC., raz6n por la que la DAF no asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba
que certifica la entrega al peticionario.

La Direccién Administrativa y Financiera viene adelantando acciones de mejora
tales como, mediante E-card socializo la importancia de diligenciar en debida forma
los formatos asi (...)»

93-22

1-2022-01270
del 21-01-2022

2-2022-01565
del 22-01-2022

Con respuesta.

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde se certifico la
entrega al peticionario, si bien, reposan en la oficina que responde el DPC. o en el
CAC.

La respuesta no expreso si correspondio a la definitiva.

En el oficio remisorio de la respuesta no se diligenci6 la firma de quien lo «Aprob6»
y «Revis6»

«(...) se permite precisar que la respuesta dada al
derecho de peticién es definitiva, en cuanto se anexo la certificacion contractual
solicitada por el peticionario; es importante anotar que al emitir el documento
denominado “certificacion del contrato” se esta dando respuesta de fondo a la
peticién y de manera definitiva como lo sefiala el presente informe “Con respuesta
definitiva en términos” toda vez que no es posible remitir informacion adicional a la
solicitada en la peticion y no se hace necesario anunciar en el oficio remisorio que
tiene este caracter. Vale la pena sefialar que, de acuerdo al plan de mejoramiento
y la capacitacion de la OAC del mes de mayo del 2022, en los oficios de respuesta
a los DPCs se esta incluyendo “repuesta definitiva” (...)

(...) Apoyo al Despacho en el Memorando con Rad. 3-2021-42154 fechado 31-12-
2021, remite mes a mes la relacion de los DPcs tramitados y a la OAC la relacién
escaneada en documento PDF de los comprobantes de recibido por parte del
peticionario y o la confirmacion via correo electronico cuando nuestro sistema
virtual no emite el comprobante por fallas técnicas del mismo; para que alli en la
OAC se asocie el soporte a cada DPC en la carpeta Datacontrabog de la OAC.,
razén por la que la DAF no asocié al sistema PQR el comprobante o prueba que
certifica la entrega al peticionario.

(...) viene adelantando acciones de mejora tales como, mediante E-card socializo
la importancia de diligenciar en debida forma los formatos en cita. (...)»
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SEC.

No. DPC

N°Y FECHA DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

419-22

1-2022-06021
del 14-03-2022

2-2022-06537
del 29-03-2022

Con respuesta definitiva en términos

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certifico la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina
que responde el DPC o en el CAC.

«(...) en el Memorando con Rad. 3-2021-42154 fechado
31-12-2021, remite mes a mes la relacion de los DPcs tramitados y a la OAC la
relacién escaneada en documento PDF de los comprobantes de recibido por parte
del peticionario y o la confirmacion via correo electrénico cuando nuestro sistema
virtual no emite el comprobante por fallas técnicas del mismo; para que alli en la
OAC se asocie el soporte a cada DPC en la carpeta Datacontrabog de la OAC.,
razén por la que la DAF no asocié al sistema PQR el comprobante o prueba que
certifica la entrega al peticionario».

578-22

1-2022-08796
del 11-074-
2022

2-2022-09556
del 6-05-2022

Con respuesta definitiva en términos.

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina
que responde el DPC o en el CAC.

En el oficio remisorio de la respuesta definitiva no se diligencio la
firma de quien lo «Aprob6» y «Revisé»

«(...) en el Memorando con Rad. 3-2021-42154 fechado
31-12-2021, remite mes a mes la relacion de los DPcs tramitados y a la OAC la
relacion escaneada en documento PDF de los comprobantes de recibido por parte
del peticionario y o la confirmacién via correo electronico cuando nuestro sistema
virtual no emite el comprobante por fallas técnicas del mismo; para que alli en la
OAC se asocie el soporte a cada DPC en la carpeta Datacontrabog de la OAC.,
razon por la que la DAF no asocid al sistema PQR el comprobante o prueba que
certifica la entrega al peticionario.

La Direccién Administrativa y Financiera viene adelantando acciones de mejora
tales como, mediante E-card socializo la importancia de diligenciar en debida forma
los formatos en cita. (Gréficos pags. 9 y 10 del presente memorando)».

731-22

1-2022-11011
del 10-05-2022

2-2022-10338
del 8-06-2022

Con respuesta definitiva en términos.

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina
que responde el DPC o en el CAC.

«(...) en el Memorando con Rad. 3-2021-42154 fechado
31-12-2021, remite mes a mes la relacion de los DPcs tramitados y a la OAC la
relacion escaneada en documento PDF de los comprobantes de recibido por parte
del peticionario y o la confirmacién via correo electrénico cuando nuestro sistema
virtual no emite el comprobante por fallas técnicas del mismo; para que alli en la
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N°Y FECHA DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

OAC se asocie el soporte a cada DPC en la carpeta Datacontrabog de la OAC.,
razén por la que la DAF no asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba que
certifica la entrega al peticionario.

1-2022-14913
Del 22-06-2022

3-2022-19697
del 8-07-2022

Con respuesta definitiva en términos

Segun base de datos CAC el «Radicado de respuesta definitiva» el
dato relacionado correspondi6 al proyecto de respuesta entregado
a Apoyo al Despacho, y no la de entrega al peticionario (2-2022-
13865 del 7-07-2022).

Igualmente, en el SIGESPRO, la trazabilidad del DPC, no se
evidencid la solicitud interna a la Direccién RFJC de la respuesta
al numeral 27, el cual fue contestado con el rad. 3-2022-18865.

«La Direccion Administrativa y Financiera de acuerdo al
procedimiento de derechos de peticion, registr6 en el sistema sigespro el
memorando remisorio dirigido a la DAD, junto con el proyecto de oficio de
respuesta dirigido al Honorable Concejal (...) para firma en la DAD, dependencia
a la que le corresponde de acuerdo al informe preliminar que nos ocupa, ... la
entrega al peticionario (2-2022-1313865 del 7-07-2022).”, y no a la Direccién
Administrativa y Financiera.

Igualmente, corresponde de acuerdo al procedimiento de derechos de peticion a
la DAD la asignacién por competencia de los DPCS para tramite a las diferentes
dependencias de la entidad, como en el caso que nos ocupa de la DRFJC y no a
la DAF».

ANALISIS OFICINA C. . .
Se confirma lo observado al no encontrarse

vinculada a la trazabilidad del DPC la solicitud realizada por la
Direccion Administrativa y Financiera, por cuanto la respuesta si
fue anexada (3-2022-18865), sin existir la duda de la
responsabilidad del proyecto de respuesta por parte de
Administrativa para Apoyo al Despacho.

Con relacién a las diferencias en la informacion se dejé una
recomendacién para que, se garantice su certeza.

SEC.
No. DPC
6 975-22
7 451-22

1-2022-06559
Del 18-03-2022

2-2022-10107
del 13-05-2022

Con respuesta definitiva

Este DPC, en la base de datos del CAC fue relacionado con
respuesta definitiva y tramitado por la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y en realidad fue la Direccion Administrativa y
Financiera

No obstante, en el formato de la cuenta AGR en la columna
«Dependencia responsable de su trdmite» se presentdé como
Direccién Administrativa y Financiera y su estado se encontraba

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




O
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Al-09 AUDITORIA TRAMITES

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 24 de 152

SEC.
N°Y FECHA DE

No.DPC |~ g ADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

en tramite el cual no era valido porque la respuesta fue el 13 de
mayo de 2022.

La solicitud ingreso el 18 de marzo de 2022 con rad.1-2022-06559,
interpuesto por un ciudadano, «solicita se le expida certificacion
del contrato suscrito en el afio 2004, en el formato que adjunta y
se encuentra anexo al proceso del DPC» con plazo méximo al 20
de abril de 2022.

Con rad. 3-2022-11046 del 8 de abril, la Directora Administrativa
y Financiera solicit6 la ampliacién de los términos del DPC, el cual
aprobé Apoyo al despacho hasta el 18 de mayo.

Con el rad. 2-2022-07774 se le comunic6é la nueva fecha de
entrega al peticionario.

Finalmente, el 13 de mayo se emitié la respuesta definitiva (2-
2022-10107), sin embargo, no fue asociado al sistema PQR el
comprobante o prueba de donde se certificd la entrega al
peticionario, aunque, posiblemente reposen en la oficina quien
responde el DPC o en el CAC.

De otra pare, se observd en la trazabilidad fue asociado
memorando 3-2022-11040 y oficio 2-2022-07999 relacionados
con otros DPC (437-22 y 540-22)

«(...) “la Direccién Administrativa y Financiera se permite
informar que la diferencia numérica presentada frente a los reportes de los
derechos de peticion a la Auditoria General de la Nacion y la base de datos de la
Oficina de Atencién al Ciudadano, no es una informacién que corresponda
suministrar a la DAF., sino a la Oficina de Atencién al Ciudadano-Direccion de
Apoyo al Despacho.

Igualmente, la diferencia presentada en el reporte del DPC 451-2022, sobre la
Oficina responsable del tramite, es importante sefialar que efectivamente la DAF
tramité el DPC-451-2022 cémo aparece en el aplicativo sigespro con respuesta
definitiva con rad. 2-2022-10107. A la fecha la DAF solicité por mesa de servicios
desasociar del proceso del DPC-451-2022, los radicados que correspondian a los
DPCs. 437-2022 y 540-2022, respectivamente”.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Al-09 AUDITORIA TRAMITES
DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Pagina 25 de 152

SEC.

No. DPC

N°Y FECHA DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

De otra parte, (...) remite mes a mes la relacién de los DPcs tramitados y a la OAC
la relacién escaneada en documento PDF de los comprobantes de recibido por
parte del peticionario y o la confirmacién via correo electrénico cuando nuestro
sistema virtual no emite el comprobante por fallas técnicas del mismo; para que alli
en la OAC se asocie el soporte a cada DPC en la carpeta Datacontrabog de la
OAC., raz6n por la que la DAF no asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba
que certifica la entrega al peticionario».

1037-22

1-2022-15536
del 29-06-2022

2-2022-13948
del 8-07-2022

Respuesta entregada en términos.

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina
que responde el DPC o en el CAC.

También se evidencid, que, el radicado de la respuesta definitiva
relacionado en la base de datos del CAC, no correspondio al 2-
2022-13940 del 29-06-2022, esta fue una respuesta parcial al
DPC 1027-22.

El oficio remisorio de la respuesta definitiva (2-2022-13948) no
diligencié la firma de quien lo «Aprobd» y «Revis6»

«(...) remite mes a mes la relacion de los DPcs
tramitados y a la OAC la relacion escaneada en documento PDF de los
comprobantes de recibido por parte del peticionario y o la confirmacién via correo
electronico cuando nuestro sistema virtual no emite el comprobante por fallas
técnicas del mismo; para que alli en la OAC se asocie el soporte a cada DPC en
la carpeta Datacontrabog de la OAC., razén por la que la DAF no asoci6 al sistema
PQR el comprobante o prueba que certifica la entrega al peticionario.

Igualmente, corresponde a la OAC corregir su base de datos con la respuesta
correcta del DPC-1037-2022 con Rad. No. 2-2022 13948 y no la registrada que
corresponde al DPC-1027-2022.

La Direccién Administrativa y Financiera en el recuadro del formato de “revisé y
aprobd” se registré el nombre de la Directora “Isadora Fernandez Posada”, toda
vez que con su firma confirma la revision y aprobacion del documento de respuesta
al DPC».

1066-22

1-2022-15635
del 30-06-2022

2-2022-14295
del 13-07-2022

A 30 de junio se encontraba en tramite, no obstante, se evidencié
la respuesta definitiva dentro de los términos.

No se asocio al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina
que responde el DPC o en el CAC.

Adicionalmente, el oficio remisorio de la respuesta definitiva no se
diligencié la firma de quien lo «Aprobd» y «Revis6»
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SEC. o RADICADO
No. DPC NRZDFIE?&AODNE RESPUESTA OBSERVACION
DEFINITIVA

«(...) remite mes a mes la relacion de los DPcs
tramitados y a la OAC la relacion escaneada en documento PDF de los
comprobantes de recibido por parte del peticionario y o la confirmacién via correo
electrénico cuando nuestro sistema virtual no emite el comprobante por fallas
técnicas del mismo; para que alli en la OAC se asocie el soporte a cada DPC en
la carpeta Datacontrabog de la OAC., razén por la que la DAF no asoci6 al sistema
PQR el comprobante o prueba que certifica la entrega al peticionarioLa Direccién
Administrativa y Financiera en el recuadro del formato de “revisé y aprobd” se
registr el nombre de la Directora “/sadora Fernandez Posada”, toda vez que con
su firma confirma la revision y aprobacién del documento de respuesta al DPC. ».
Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nliimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

DPC pendientes de respuesta definitiva a 31 de diciembre de 2021

La Direccion Administrativa y Financiera, contaba con 2 DPC pendientes a cierre del segundo semestre
de 2021, los cuales, a la fecha de la auditoria, contaban con respuestas definitivas asi:

SEC. FECHA RADICADO
No. DPC NUMERO DE FECHA

RADICACIO RESPUESTA
RADICACION N DEFINITIVA RESPUESTA

1 2263-21 | 1-2021-33083 | 29/12/2021 | 2-2022-00723 13/01/2022 | Lo solicitado fue entregado dentro de los
términos, las respuestas no sefialaron si
correspondia a la definitiva, no obstante, no
se adjunté certificado correo de entrega.

OBSERVACION

De otra parte, los oficios remisorios de la
respuesta carecen de la firma de quien lo
«Aprobo» y «Reviso»

«(...) las respuestas dadas
a los derechos de peticién es definitiva, en cuanto se
anexaron las certificaciones contractuales solicitadas
2 | 2260-21 | 1-2021-33016 | 28/12/2021 | 2-2022-00939 18/01/2022 | por los peticionarios; es importante anotar que al emitir
el documento denominado “certificacion del
contrato” se estd dando respuesta de fondo a las
peticiones y de manera definitiva como lo sefiala el
presente informe “Con respuesta definitiva en
términos” toda vez que no es posible remitir
informacion adicional a la solicitada en las peticiones
y no se hace necesario anunciar en el oficio remisorio
que tiene este caracter. Vale la pena sefialar que, de
acuerdo al plan de mejoramiento y la capacitacion de
la OAC del mes de mayo del 2022, en los oficios de
respuesta a los DPCs se esta incluyendo ‘“repuesta
definitiva”.
Adicionalmente es importante aclarar que la Direccion
Administrativa y Financiera siempre tramita las
peticiones en forma definitiva y que las dependencias
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SEC. FECHA RADICADO
NUMERO DE FECHA .
No. DPC RADICACIO RESPUESTA OBSERVACION
RADICACION N DEFINITIVA RESPUESTA

que dan respuestas parciales a los derechos de
peticién son las direcciones sectoriales que los
incluyen como insumos de auditorias en los procesos
auditores que se encuentran realizando en su
momento.

La Direccion Administrativa y Financiera informa que,
revisado el aplicativo Sigespro del DPC-2263-2021, se
encuentra como documento adjunto al DPC el
comprobante de recibido por parte del peticionario asi:
(...) de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
Reglamentaria No. 033-2019 y a la instruccion
impartida (...) remite mes a mes la relacion de los
DPcs tramitados y a la OAC la relacién escaneada en
documento PDF de los comprobantes de recibido por
parte del peticionario y o la confirmacién via correo
electrénico cuando nuestro sistema virtual no emite el
comprobante por fallas técnicas del mismo; para que
alli en la OAC se asocie el soporte a cada DPC en la
carpeta Datacontrabog de la OAC., razén por la que la
DAF no asocié al sistema PQR el comprobante o
prueba que certifica la entrega al peticionario.

(...) viene adelantando acciones de mejora tales
como, mediante E-card socializo la importancia de
diligenciar en debida forma los formatos en cita (...)».
Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Los hechos antes observados, incumplieron lo establecido en los numeral 5.1 «Tramite DPC» item 14,
por cuanto no se indicé el asunto de la respuesta si era parcial o definitiva.

Numerales 5.2, 5.3 y 5.5 especialmente el item 67, relacionado con el soporte o comprobante de entrega
al peticionario del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion», de la R.R. 033 de
2019, ademas de, aportar a los articulos 58, 59 de la Ley 1437 de 2011y 11 de la Ley 2080 de 2021,
relacionados con el archivo y expediente electronico.

Adicionalmente, el numeral 5.2. «Proyeccién, Radicacion y Envio Comunicaciones Oficiales Externas
(Oficios y Circulares Externas)» del «Procedimiento Gestion de Comunicaciones Oficiales» de la R.R 26
de 2020.

Las réplicas se presentaron en la relacion de los DPC antes observados.

ANALISIS OFICINA C. I. . . ol
_Anallzada las respuestas a los DPC, se confirma lo observado al existir un
incumplimiento con lo dispuesto en el numeral 5.1 «Tramite DPC» item 14, por cuanto no se indico el

asunto de la respuesta si era parcial o definitiva, del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del
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Derecho de Peticién», no obstante, se validara su correccion con la accion de mejoramiento en ejecucion
«8.1 PQRS» que, inicio el 5-05-2022 y terminara el 4-11-2022.

Con relacion a los documentos que hacen parte de los DPC, donde participan otras direcciones deben
ser parte de la trazabilidad de PQR. Ademas, de retirar los oficios y memorandos, que, no guardan
relacion con el DPC los cuales se mantienen por cuanto no fueron corregidos a la fecha de valoracion
de la respuesta. (12-09-2022).

De otra parte, lo relacionado con las certificaciones se deben continuar las medidas tomadas en la accion
de mejoramiento «8.4» iniciada el 5 de mayo con término al 4 de noviembre de 2022, y considerar si
existen acciones con resultados de mayor efectividad para dar una solucién definitiva a las situaciones
evidenciadas.

En razén a lo anterior, se concluye que la observaciéon se mantiene y se configura en hallazgo.

En cuanto al diligenciamiento de las firmas de aprobacion y revision se formulé una recomendacion para
qgue se dé cumplimiento al numeral 5.2. «Proyeccion, Radicacion y Envio Comunicaciones Oficiales
Externas (Oficios y Circulares Externas)» del «Procedimiento Gestion de Comunicaciones Oficiales» de
la R.R 26 de 2020 de acuerdo con lo DPC observados en el contenido del presente informe.

Adicionalmente, lo relacionado con las diferencias de la informacion entre los reportes se establecioé una
oportunidad de mejora.

2.3.2 Direccion de Apoyo al Despacho

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados por el Centro de Atencién al Ciudadano 18 DPC
recibidos durante el primer semestre, 14 con respuesta definitiva, 1 en tramite y 3 con desistimiento; el
cual se comparo6 con lo rendido en la cuenta semestral a la AGR donde se relacionaron 17 DPC, de los
cuales 12 fueron con respuesta definitiva, 3 en tramite y 3 con desistimiento; por tanto, existieron
diferencias entre las 2 fuentes de informacion.

De acuerdo con la base de datos del CAC, de los 18 DPC tramitados, fueron por peticiones de
informacion 11y solicitudes 6 y queja 1; por tipo de peticionario, 8 de ciudadanos y 10 personas juridicas;
por medio de llegada, personal 11, correo electrénico 4 y Web 3.
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Muestra D. Apoyo al Despacho - CAC
ToTAL MUESTRA [ — 5

DESISTIMIENTO | py— 3
ENTRAMITE g 1
RPTA DEFINITIVA g — 1

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 b 0

Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, ejercicio auditor, elaboracion propia OCI.

La muestra revisada de 5 DPC, es decir, un 27,8% frente al total tramitado por la dependencia, 1 con
respuesta definitiva, 1 en tramite y 3 desistidos, segun se refleja en la ilustracion anterior. Los
resultados fueron los siguientes:

SEC. |N.°DPC SEGUIMIENTO

Peticién de una persona juridica, segun radicado 1-2022-09417 del 22 de abril de 2022 y
direccionada en la misma fecha a la Direccién de Apoyo al Despacho (Rad 3-2022-11830)
por «Solicitud copia de la respuesta dada a un ciudadano, allegada el 16-2-2022».

No se evidencio la comunicacion al peticionario del traslado del DPC a la Direccién de
Apoyo al Despacho, como lo establece la actividad 8 de la Resolucion 033 de 2019.

Se dio respuesta definitiva mediante la comunicacién 2-2022-08203 del 22-04-2022, dentro
de los términos, no se evidencid que en la comunicacién de respuesta en el sistema PQR
tenga asociado el radicado al proceso del DPC, items 16, 67 entre otros, del procedimiento

para la recepcion y tramite del derecho de peticién de la R.R. 33 de 2019.
613-22

Respuesta «Frente a la primera observacién, me permito comunicarles que una vez se verificé la
definitiva informacion en el Sistema de Gestion de Procesos y Documentos (SIGESPRO), se pudo constatar que se dio
cumplimiento al numeral 16 del proceso para la recepcién y tramite del derecho de peticién de la Resolucion 033
de 20191 , dado que encuentra finalizado, para lo cual lo Unico que se requiere es asociar el radicado, de tal
suerte que la actividad se considera cumplida; tal como se puede evidenciar en la siguiente captura de pantalla:
el tramite se Razoén por la cual, se solicita eliminar la observacion».

Por medio del radicado 2-2022-03221 del 17 de febrero de 2022, se

informa al peticionario que su solicitud fue asignada para su tramite a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién coactiva y teniendo en cuenta que en el SIGESPRO-
DPC, se encuentra la radicacion de la comunicacion y asocia el respectivo radicado, razon
por la cual se acepta la respuesta y se retira la observacion.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO
2 1012-22 Con radicado 1-2022-15357 del 28 de junio de 2022, traslado de DPC formulado al DASC,
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Peticion acerca de los funcionarios y contratistas vinculados y otros. Con la constancia de radicado
en Tramite | de CAC.

Segun rad. 3-2022-18632 del 28-06-2022, se dio traslado de la peticidn a la Direccion de
Talento Humano, para que la atienda, con fecha limite el 21 de julio de 2022, asi mismo,
se traslado a la Directora Administrativa y Financiera para que atienda dicha peticion.

Con el radicado 3-2022-13190 del 28-06-2022, se informa al peticionario el traslado del
DPC a la Direccion de Talento Humano, para que avoque su conocimiento y lo resuelva.

Por medio de la comunicacion 2-2022-14875 del 19 de julio de 2022, se dio respuesta
definitiva al DPC, dentro de los términos.

DPC con archivo por desistimiento:

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO

Correspondié aun DPC interpuesto segun radicado 1-2022-00713 del 14 de enero de
2022, por un ciudadano anénimo a traves de la pagina web donde denuncia Supuesta
corrupcion de abogado de DAF contratando profesionales sin cumplir requisitos, manipula
vinculaciones y pide recursos.

Mediante radicado 3-2022-01751 del 18 de enero de 2022 el Centro de Atencién al
Ciudadano remite a la Direccién de Direccion de Apoyo al Despacho, para que, atienda
la peticion en los términos legales previstos con plazo maximo al 25 de febrero de 2022.

El 18 de enero la Direccién de Apoyo al Despacho mediante el radicado (2-2022-00944,
hace solicitud de aclaracion al ciudadano anénimo, para que, se precise el nombre de la
entidad donde se presenta la denuncia, de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1755
de 2015, en caso de no presentarse aclaracion, se procedera a su archivo contados los
diez (10) dias siguientes a la notificacion de la presente comunicacion.

3 57-22

Desistimiento

Con el radicado 2-2022-00945, del 08 de enero de 2022, se fij6 aviso a partir del 19 de
enero de 2022, durante 5 dias, con el objetivo de que el peticionario aclare el nombre de
la entidad objeto de la denuncia.

Segun radicado 2-2022-02662 del 10 de febrero de 2022, se comunicé al peticionario
anonimo del trdmite de archivo por no recibir aclaracién o correccién dentro de los 10 dias
a la solicitud, notificado segun radicado 2-2022-02678 y publicado en aviso fijado por 5
dias a partir del 11 de febrero de 2022.

Correspondié aun DPC interpuesto segun radicado 1-2022-00713 del 14 de enero de
2022, por un ciudadano anénimo a través de la pagina web donde denuncia Supuesta
corrupcion de abogado de DAF contratando profesionales sin cumplir requisitos, manipula

58-22 vinculaciones y pide recursos.

4 Desistimien

t
© Mediante radicado 3-2022-01750 del 18 de enero de 2022 el Centro de Atencién al

Ciudadano remite a la Direccion de Direccion de Apoyo al Despacho, para que, atienda
la peticion en los términos legales previstos con plazo maximo al 25 de febrero de 2022.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

El 18 de enero la Direccién de Apoyo al Despacho mediante el radicado (2-2022-00942,
hace solicitud de aclaracion al ciudadano anénimo, para que, se precise el nombre de la
entidad y la dependencia donde se presenta la denuncia, de conformidad con el articulo
19 de la Ley 1755 de 2015, en caso de no presentarse aclaracién, se procedera a su
archivo contados los diez (10) dias siguientes a la notificacion de la presente
comunicacion.

Con el radicado 2-2022-00943, del 18 de enero de 2022, se fij6 aviso a partir del 19 de
enero de 2022, durante 5 dias, con el objetivo de que el peticionario aclare el nombre de
la entidad objeto de la denuncia.

Segun radicado 2-2022-02663 del 10 de febrero de 2022, se comunicé al peticionario
anonimo del trdmite de archivo por no recibir aclaracién o correccién dentro de los 10 dias
a la solicitud, notificado segun radicado 2-2022-02677 y publicado en aviso fijado por 5
dias a partir del 11 de febrero de 2022.

508-22
Desistimien
to

DPC interpuesto segun radicado 1-2022-07630 del 30 de marzo de 2022, por un
ciudadano anénimo a través de la pagina web donde denuncia supuestas irregularidades
por cobro coactivo en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Mediante radicado 3-2022-09906 del 30 de marzo de 2022 el Centro de Atencién al
Ciudadano remite a la Direccidn de Direccion de Apoyo al Despacho, para que, atienda
la peticion en los términos legales previstos con plazo maximo al 13 de mayo de 2022.

El 30 de marzo la Direccion de Apoyo al Despacho mediante el radicado 2-2022-006646,
hace solicitud de aclaracién al ciudadano anénimo, para que, se precise el nombre del
instituto donde se presenta la denuncia, de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1755
de 2015, en caso de no presentarse aclaracion, se procedera a su archivo contados los
diez (10) dias siguientes a la notificacion de la presente comunicacion.

Con el radicado 2-2022-06647, del 30 de marzo de 2022, se fij6 aviso a partir del 1 de
abril de 2022, durante 5 dias, con el objetivo de que el peticionario aclare el nombre de la
entidad objeto de la denuncia.

Segun radicado 2-2022-08704 del 28 de abril de 2022, se comunicé al peticionario
anonimo del trdmite de archivo por no recibir aclaraciéon o correccion dentro de los 10 dias
a la solicitud, notificado segun radicado 2-2022-08706 y publicado en aviso fijado por 5
dias a partir del 29 de abril de 2022.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OC
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2.3.3 Estudios de Economia y Politica Publica

Muestra D. Estudios de Economia y Politica Pablica

TOTAL MUESTRA |l 2 ]

rReTA DEFINITIVA | 1

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 1

Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, ejercicio auditor, elaboracion propia OCI.

En el primer semestre se recibio 1 solicitud relacionado con respuesta definitiva, allegada por correo
electrénico interpuesta por Concejal, al cual se le hace seguimiento, ademas de 1, que, a 31 de
diciembre se encontraba en tramite, para un total de 2 DPC.

Los resultados fueron:

SEC. |N.°DPC SEGUIMIENTO

El Concejo de Bogota por correo electrénico solicita la posicién técnica de la Contraloria
de Bogota, frente al cupo méas alto de endeudamiento que ha tenido la ciudad, (Rad.1-
2022-13798 del 9 de junio de 2022), el 10 de junio, el CAC, lo envi6é a la Direccion de

911-22 Estudios de Economia y Politica Publica (3-2022-17102) para el tramite y respuesta, con
1 Respuesta | término maximo a 24 de junio de 2022.
definitiva

Adicionalmente, se le comunic6 al peticionario del conocimiento y asignacion para el
resuelve de la solicitud (2-2021-12101 del 10 de junio de 2022) y finalmente, el 23 de junio
con oficio 2-2022-13007, la Direccion de Apoyo al Despacho remitié respuesta de fondo.

Con radicado 1-2021-22678 del 1 de septiembre de 2021, el Concejo de Bogotéa solicita
informacion de las obras inconclusas a nivel Distrital detectadas por la Contraloriay el 2 de
septiembre el DAD, informé al peticionario del traslado a las Direcciones de Estudios de
Economia y Politica Publica, Participacién Ciudadana y Desarrollo Local, Sectoriales de:
Cultura, Recreacion y Deporte, Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, Educacion,
Equidad y Género, Gestién Juridica, Gobierno, Habitat y Ambiente, Hacienda, Integracién
Social, Movilidad, Salud, Seguridad, Convivencia y Justicia y Servicios Publicos, para su

éisggéite conocimiento y resuelve, de los cuales se evidenci6 el oficio remisorio de asignaciéon
2 giiile?r?bre Segun oficio 3-2021-27823 del 2 de septiembre la DAD asignoé a la Direccién de Economia

de 2021 y Politica Publica consolidar la informacion y proferir respuesta al peticionario en un solo
documento, conforme a los pardmetros establecidos en el procedimiento del sistema
interno para el tramite del DPC, por tanto, coordinaria la respuesta de las direcciones antes
relacionadas.

Con radicado 2-2021-22993 del 14 de septiembre el DAD dio respuesta de fondo al DPC
de acuerdo al consolido de las diferentes sectoriales.
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SEC. |N.° DPC SEGUIMIENTO

De acuerdo con la respuesta que dio la Direccion de Apoyo al Despacho por medio de la
comunicacién 2-2021-22993 del 14 de septiembre de 2021, esta se emitié de fondo y dentro
de los términos.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por niimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

2.3.4 Desarrollo Econdémico, Industria y Turismo

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion de Desarrollo, Industria y Turismo
9 DPC recibidos durante el primer semestre, todos con respuesta definitiva; comparado con lo rendido
en la cuenta semestral a la AGR se relacionaron los mismos 9 DPC, de los cuales 7 fueron con
respuesta definitiva, 1 en tramite y 1 con desistimiento; por tanto, las diferencias correspondieron a la

clasificacion del «Estado del tramite». En consecuencia, se generaron diferencias entre las 2 fuentes de
informacion.

Segun la base de datos suministrada por el CAC, de los 9 DPC tramitados, fueron por peticiones de
informacién 4, solicitudes 4 y 1 denuncia; por tipo de peticionario, 6 de ciudadanos y 3 personas
juridicas; por medio de llegada, 5 personal, 3 correo electronico y 1 Web.

La muestra se determin6 de acuerdo con el estado de tramite presentado en el formato de la cuenta
semestral a la AGR, asi:

Muestra D. Desarrollo Econémico, Industriay Turismo
TOTAL MUESTRA

\ 5
DESISTIMIENTO = 1 == \

ENTRAMITE C= 1 =
RPTA DEFINITIVA = 1 =3

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 ===
) S |

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 AGR, base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022. Elaboracién propia OCI

De los 9 DPC recibidos en el primer semestre, se tomd una muestra de 3, es decir, el 33,3%, ademas,
del seguimiento de 2, que, a 31 de diciembre de 2021 se encontraron en tramite, para un total de 5.
Los resultados fueron:

SEC. |N.°DPC SEGUIMIENTO
Con el radicado 1-2022-06412 del 17-03-2022, un ciudadano interpuso una denuncia a un
1 éii’;festa Subdirector y un cpntra.tista del IPES, supuestamente dejar invadir un lote del IDU contiguo
definitiva | & centro comercial situado en la avenida caracas con calle 12 y otras supuestas
irregularidades en la contratacién en ejecucion de proyectos.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

Mediante la comunicacion 3-2022-08912 del 17-03-2022, se dio traslado del DAD a la
Direccion de Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo el DPC para su tramite y
que el plazo maximo para su respuesta es el 3 de mayo de 2022. Asi mismo, se le informa
al peticionario mediante la radicacién 2-2022-05698 del 17-03-2022, el traslado a la
Direccién de Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo.

Adicionalmente, se dio traslado del DPC al IDU mediante la comunicacién 2-2022-05699
del 17-03-2022, a la Personeria de Bogota, con la radicacion 2-2022-05700 de la misma
fecha. El 25 de abril de 2022, con el radicado 2-2022-08340 se dio respuesta parcial por
parte de la Direccién de Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo.

Posteriormente, se dio respuesta definitiva por la Direccion de Sector Desarrollo
Econdmico, Industria y Turismo, con la comunicacién 2-2022-12061 del 09-06-2022, dentro
de los términos previstos.

SEC.

N.° DPC

OBSERVACION

487-22
Respuesta
en tramite

Ingreso con el radicado 1-2022-07143 del 25 de marzo y el término de la respuesta era el
10 de mayo de 2022, no obstante, la respuesta definitiva se dio dentro de lo previsto
mediante 2-2022-07224 del 6 de abril de 2022.

Se evidencio falencias en la vinculacion al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina que responde el DPC
o en el CAC.

«Dando respuesta a las observaciones remitidas en el informe preliminar, desde la
Direccion Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, aceptamos las observaciones brindadas desde la
Oficina de Control Interno.

Estamos atentos al envio del informe final para tomar decisiones respecto a las mejoras que debamos tomar en
cuenta desde esta direccion»

ANALISIS OFICINA C. |. . L, :
De acuerdo con la respuesta dada por la Direccion mediante el

radicado 3-2022-28304 del 8 de septiembre de 2022, fueron aceptadas las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, razén por se configura en hallazgo.

144-22
Desistido

Con radicado 1-2021-02022 del 1 de febrero se recibié una peticion de un ciudadano
anénimo, sobre irregularidades en la Secretaria de Desarrollo Econdémico, especialmente
sobre contratacion de prestacion de servicios 2020 y 2021.

El 1 de febrero el DAD (2-2022-01847), le informé al peticionario del traslado de la solicitud
a la Direccion Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, para su conocimiento y
tramite, asi mismo, con la comunicacion 2-2022-01848 de la misma fecha, fija el aviso
informando la asignacion ademas a la Personeria de Bogota.
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N.° DPC

OBSERVACION

Mediante el oficio 3-2022-04034, se le asigné la responsabilidad a la Direccién Sector
Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, para su diligencia hasta el 15 de marzo de 2022
y lo traslada a la Personeria de Bogota mediante la comunicacion 2-2022-01849 del 1 de
febrero de 2022.

Con laradicacion 1-2022-02925 del 10 de febrero de 2022, la Personeria de Bogotéa informa
a la DAD, que, el DPC fue trasladado a la Personeria Delegada para la Potestad
Disciplinaria.

La respuesta definitiva, de forma andénima se dio mediante radicado 2-2022-05428 del 15
de marzo, no obstante, no fue vinculado el aviso de notificacion, documento que, evidencia
la entrega. Probablemente, no cumple con el numeral 5.2 Procedimiento para la recepcion
y trdmite del derecho de peticidn de la RR 033 de 2019, ademas de Ley 1755 de 2015, el
Decreto Legislativo 491 de 2020.

Lo cual gener6 un posible incumplimiento de términos por cuanto la notificacion se
considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

s
==
el
|
=i
s
=

De otra parte, se observé que, al DPC por nimero se le vincul6 radicado 2-2022-02514, de
aclaracion al peticionario sobre a cuales procesos de responsabilidad fiscal hace referencia
el cual hizo referencia al DPC 159-22

CONTRALORIA DE BOGOTA Folios: 1 Anexos: No
Radicacion#2-2022-02514 Fecha 2022-02-08 17:54 PRO 1388412
Tercers: (ATMOTE3IE8) Anonima . 1

Ref.: Solicito aclaracion DPC 159-22 —Oficio No. 1-2022-02022 del 2-02-202;
Asi mismo, este DPC el CAC lo catalogd con respuesta definitiva y en la rendicién de la
cuenta semestral a la AGR el estado del tramite fue con archivo por desistimiento el cual
no corresponde.

«Dando respuesta a las observaciones remitidas en el informe preliminar, desde la
Direccién Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, aceptamos las observaciones brindadas desde la
Oficina de Control Interno.

Estamos atentos al envio del informe final para tomar decisiones respecto a las mejoras que debamos tomar en
cuenta desde esta direccion».

ANALISIS OFICINA C. I. ; L, :
_De acuerdo con la respuesta dada por la Direccion mediante el

radicado 3-2022-28304 del 8 de septiembre de 2022, fueron aceptadas las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, razén por se configura en hallazgo.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI.
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DPC pendientes de respuesta definitiva a 31 de diciembre de 2021

Contaba con 2 DPC pendientes a cierre del segundo semestre de 2021, los cuales, a la fecha de la
auditoria, no tenian respuesta definitiva, el resultado del seguimiento fue:

SEC. |N.°DPC

OBSERVACION

2239-21
En
Tramite

Se recibié6 DPC con la radicaciéon 1-2021-32732 del 22 de diciembre de 2022, denuncia
irregularidades en incentivos para emprendimientos del IPES.

El 23 de diciembre de 2021 con la comunicacién 3-2021-40931 la DAD traslada el DPC a
la Direccién de Desarrollo Econémico, Industria y Turismo para atender la peticiéon y con
fecha limite de respuesta del 3 de febrero de 2022, asi mismo, con la radicacién 2-2021-
31446 de la misma fecha, se dio traslado al Instituto para la Economia Social — IPES la
peticion, para que le dé respuesta.

El 23 de diciembre de 2021, la DAD (2-2021-31445), le inform6 al peticionario del traslado
de la solicitud a la Direccién Sector Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo, para su
conocimiento y tramite.

Se observé, que, se dio respuesta definitiva a la peticionaria el 7 de abril de 2022, radicado
2-2022-07339, fuera de los términos establecidos en los articulos 13, 14 de la Ley 1755 de
2015, y 5 del Decreto reglamentario 491 de 2020, R.R 033 de 2019, y no se evidencié la
existencia de la solicitud de ampliacién de términos.

«Dando respuesta a las observaciones remitidas en el informe preliminar, desde la
Direccién Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, aceptamos las observaciones brindadas desde la
Oficina de Control Interno.

Estamos atentos al envio del informe final para tomar decisiones respecto a las mejoras que debamos tomar en
cuenta desde esta direccion».

ANALISIS OFICINA C. |. : L, .
De acuerdo con la respuesta dada por la Direccion mediante el

radicado 3-2022-28304 del 8 de septiembre de 2022, fueron aceptadas las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, razén por se configura en hallazgo.

2221-21
2 En
Tramite

Se recibi6 DPC de una persona juridica, con la radicacién 1-2021-32353 del 16 de
diciembre de 2022, «Solicita aclaracion respecto de la no expedicion de recibos de cobro de las
plazas de mercado de Bogota D.C»

El 20 de diciembre de 2021 con la comunicacién 3-2021-40322 la DAD traslada el DPC a
la Direccién de Desarrollo Econémico, Industria y Turismo para atender la peticién y con
fecha limite de respuesta del 28 de enero de 2022, asi mismo, con la radicacion 2-2021-
31099 de la misma fecha, se dio traslado al Instituto para la Economia Social — IPES la
peticion, para que le dé respuesta.

El 20 de diciembre de 2021, la DAD (2-2021-31098), le inform¢ al peticionario del traslado
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SEC.

N.° DPC

OBSERVACION

de la solicitud a la Direccién Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo y al IPES
para su conocimiento y tramite.

Se observo que, la respuesta definitiva a la peticionaria fue el 7 de abril de 2022, radicado
2-2022-07337, la cual se hizo fuera de los términos establecidos en los articulos 13, 14 de
la Ley 1755 de 2015, y 5 del Decreto reglamentario 491 de 2020, R.R 033 de 2019, y no
se evidencio la existencia de la solicitud de ampliacion de términos.

«Dando respuesta a las observaciones remitidas en el informe preliminar, desde la
Direccion Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, aceptamos las observaciones brindadas desde la
Oficina de Control Interno.

Estamos atentos al envio del informe final para tomar decisiones respecto a las mejoras que debamos tomar en
cuenta desde esta direccion».

ANALISIS OFICINA C. |. . - .
De acuerdo con la respuesta dada por la Direccion mediante el

radicado 3-2022-28304 del 8 de septiembre de 2022, fueron aceptadas las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, razén por se configura en hallazgo.

2.3.5 Despacho Contralor Auxiliar

Muestra Despacho Contralor Auxiliar

ToTAL MUEsTRA (T | )

DESISTIMIENTO | 0

EN TRAMITE | 1 )

RPTA DEFINITIVA | 0

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | ©

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 AGR, base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022. Elaboracién propia OCI

En el primer semestre se recibi6 1 consulta con estado en tramite a cierre del primer semestre, allegada
de forma personal interpuesta por una persona juridica, al cual se le hace seguimiento, adicional a
otra, que, a 31 de diciembre se encontraba en tramite, para un total de 2 DPC. Es decir, la muestra fue
del 100% vy los resultados fueron:

SEC. |N.° DPC SEGUIMIENTO
912-22 | DPC 912-2022. Radicado 1-2022-13810 del 09-06-2022. Solicitud de algunos
1 En tramite | sindicatos al Contralor de Bogota para que tome una posicion sobre la solicitud de una
reunién de funcionarios de una entidad con el grupo de auditoria para discutir el contenido
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

del informe, lo cual no esta contemplado en las normas de la entidad. Constancia correo
CAC.

Con el radicado 3-2022-12100 del 10-06-2022, se informa a uno de los peticionarios el
traslado del DPC al Despacho del Contralor Auxiliar, para que atienda este DPC. Asi
mismo, por medio de la Comunicacion 3-2022-19323 del 01-07-2022, del Contralor Auxiliar
a la Oficina Asesora Juridica hace la consulta respectiva.

Con el radicado 3-2022-19529 del 05-07-2022, se dio traslado al Despacho del Contralor
para su resoluciéon. Por medio de la comunicacién 2-2022-13609 del 05-07-2022, se
informa al peticionario del traslado del DPC al Despacho del Contralor Auxiliar para su
resoluciéon. Luego con la comunicacién 2-2022-15527 del 27-07-2022, se informa a los
peticionarios que el DPC se dara respuesta definitiva en 15 dias. Se dio respuesta definitiva
mediante la comunicacion 2-2022-16373 del 08-08-2022, fuera del término.

No se evidencio, que, en la comunicacion de respuesta en el sistema PQR tenga asociado
el radicado al proceso del DPC, actividad 16 del proceso para la recepcién y trdmite del
derecho de peticion de la RR 033 de 2019. Fecha méxima de respuesta el 27-07-2022.

Ademads, no se observé el memorando de solicitud de ampliacién de términos, tampoco el
de aprobacién de la prérroga, como lo establecen las actividades 17 a la 20 del
procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de peticidn, establecido en la R.R
033 de 20109.

«Respecto de la segunda, me permito comunicarle que dada la complejidad de la
peticion con radicado No. 1-2022-13810 del 9 de junio de 2022, la cual debia atenderse dentro de los 30 dias
siguientes; se surtieron diferentes comunicaciones con la Oficina Asesora Juridica para dar respuesta de fondo
en los términos de la Ley 1755 de 2015.

Asi las cosas, en atencion al paragrafo del articulo 14 de la precitada norma y dentro del término alli estipulado,
se remitié comunicacién de proérroga al peticionario mediante radicado 2-2022-15527 de 27 de julio de 2022; como
consecuencia, dentro del plazo establecido en la ley se dio respuesta definitiva el 8 de agosto de 2022 con el
oficio No. 2-2022-16373.

Por otra parte, frente a las actividades de la resolucién 033 de 2019, no se desconoce el contenido de la misma,
pero dadas las funciones que ejerce el despacho del Contralor y esta dependencia, es necesario priorizar la
ejecucion de actividades para dar cumplimiento en el marco normativo estatuido, de tal suerte, la observacion se
debe eliminar, como quiera que el procedimiento PPCCPI-04 Version: 9.05, impone una carga adicional que no
disminuye el riesgo de no respuesta.

Adicionalmente, desde el despacho del Contralor de Bogota, junto con el Centro de Atencién al Ciudadano, la
Direccion de Apoyo al Despacho, la Direccién de Planeacién y la Direccion de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local, se viene adelantando la revision del procedimiento para atender a las necesidades del servicio
a la eficiencia y eficacia para que se garantice de fondo las respuestas a las peticiones ciudadanas».
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SEC. |N.° DPC SEGUIMIENTO

ANALISIS OFICINA C. I. . L,
_Anallzado el argumento de ampliacion del plazo de respuesta

mediante la comunicacion 2-2022-15527 del 27 de julio de 2022, el cual se
evidencid en el SIGESPRO-DPC vy finalmente, se dio respuesta definitiva el 8 de
agosto de 2022, en cumplimiento a los términos, por lo anterior, se acepta la

respuesta y se retira la observacion.
Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por niimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

2.3.6 Direccion Sector Educacion

De acuerdo con la base de datos del CAC, la Direccion de Educacion, recibié durante el primer
semestre 46 DPC todos con «Respuesta definitiva»; informacién comparada con la rendicién de cuenta
a la AGR, donde se relacionaron los mismos 46 DPC, de los cuales 35 fueron con respuesta definitiva
y 11 en trdmite; situacion que, generd diferencias en el «Estado» de las 2 fuentes de informacion.

Asi mismo, los 46 DPC tramitados, fueron 37 por solicitudes, 7 peticiones de informacién, 1 quejay 1
consulta; por tipo de peticionario, 29 de ciudadanos, 14 personas juridicas y 3 concejales; por medio
de llegada, 22 personal, 18 correo electrénico, 1 correo normal y 5 Web.

La muestra se determiné de acuerdo con el estado de tramite presentado en el formato de la cuenta
semestral a la AGR, asi:

Muestra D. Educacion

ToTAL MUESTRA [y - I

EN TRAMITE | 3 o

RPTA DEFINITIVA | 5 '

Al
EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 0

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 AGR, base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022. Elaboracién propia OCI

La muestra frente al total recibido fue del 17,4%, con 5 con «Respuesta definitiva» y 3 en «Tramite»
para un total de 8 DPC. Los resultados fueron los siguientes:

SEC. |N.°DPC SEGUIMIENTO

283-22 Ingreso el 18 de febrero 2022 (1-2022-03763) peticion de una Junta de Accion Comunal,
Respuesta | por abandono contrato de obra COP.PCCNTR.699130 de 2018 entre la SED y una firma
definitiva | contratistay el mismo dia la DAD lo remiti6 a la Direccion Sector Educacion (3-2022-06304)
para gue atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 4 de abril de 2022; igualmente,
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

se le informd al peticionario (2-2022-03359) del traslado de la solicitud a la Direccién de
Educacién, para su conocimiento y resolucion en los términos legales y constitucionales.

Por medio del radicado 1-2022-04837 del 2 de marzo de 2022, la Direccién de Educacion
recibio respuesta de la Secretaria de Educacion del Distrito.

La Direccion Sector Educacion emitié la respuesta definitiva al peticionario el 18 de marzo
de 2022 segun oficio 2-2022-05781, con la respectiva notificacién.

338-22
Respuesta
definitiva

Ingreso el 25 de febrero 2022 (1-2022-04530) un docente de un colegio distrital, pone en
conocimiento posibles irregularidades en el manejo presupuestal y administrativo en el
donde labora en la Localidad de Tunjuelito, luego el 28 del mismo mes la DAD lo remitié a
la Direccién Sector Educacion (3-2022-07020) para que atienda el DPC y de respuesta con
tiempo limite al 11 de abril de 2022; igualmente, se le informé al peticionario (2-2022-03999)
del traslado de la solicitud a la Direccion de Educacion y a la Secretaria de Educacion, para
su conocimiento y resolucion en los términos legales y constitucionales.

El 28 de febrero de 2022, la DAD traslada el DPC a la Secretaria Distrital de Educacion,
por competencia.

Por medio del radicado 1-2022-05273 del 4 de marzo de 2022, la DAD recibié respuesta
de la Direccién de Educacién, aclarando que dio traslado a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios de esa entidad.

La Direccion Sector Educacion emitié la respuesta definitiva al peticionario el 23 de marzo
de 2022 segun oficio 2-2022-06015, con la respectiva natificacion, dentro de los términos.
Finalmente, el 23 de mayo de 2022, por medio de la radicacion 2-2022-10762, el Jefe de
la Oficina de Control interno de la SED remite otra respuesta de esa peticion.

362-22
Respuesta
definitiva

Ingresé el 2 de marzo 2022 (1-2022-04976) la comunidad de Suba denuncia
irregularidades sobre una obra inconclusa de un Jardin., luego el 3 marzo la DAD lo remitio
a la Direccién Sector Educacion (3-2022-07631) para que atienda el DPC y de respuesta
con tiempo limite al 18 de abril de 2022 (30 dias); igualmente, con la comunicacién 2-2022-
04455 del 3 de marzo de 2022, se publicé aviso informando a los peticionarios el traslado
a la Direccion Sector educacion de la peticion.

El 8 de marzo de 2022, con el radicado 2-2022-04682 la Direccion Sector Educacién pide
informacion a la SED, para dar respuesta al DPC.

La Direccion Sector Educacion emitié la respuesta definitiva a los peticionarios el 17 de
marzo de 2022 segun oficio 2-2022-05678, con la respectiva notificacion, dentro de los
términos. Finalmente, el 17 de mayo de 2022, por medio de la radicacion 2-2022-05681,
se procede a notificar mediante la publicacion del aviso que se dio respuesta definitiva a
esa peticion.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

472-22
Respuesta
definitiva

Con la comunicacion 1-2022-06916 del 23 de marzo 2022, se solicita la revision de algunas
observaciones a la convocatoria publica 012 de 2019 de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, por parte de la veeduria ciudadana, posteriormente, el 24 de marzo de
2022, la DAD lo remiti6 a la Direccion Sector Educacion (3-2022-09281) para que atienda
el DPC y de respuesta con tiempo limite al 6 de mayo de 2022 (30 dias); en el mismo
sentido, con la comunicacion 2-2022-06088 del 24 de marzo de 2022, se informé a los
peticionarios el traslado a la Direccion Sector educacion de la peticion.

El 30 de marzo de 2022, con el radicado 2-2022-06591 la Direccion Sector Educacion,
sefala que el contrato de compraventa 1774 de 2019, derivado de la convocatoria 012 de
2019, se incluy6 en la auditoria de regularidad cédigo 24 del PAD 2022 a la UDFJC, la cual
finalizara el 26 de mayo de 2022.

La Direccion Sector Educaciéon emitié la respuesta definitiva a los peticionarios el 24 de
mayo de 2022 segun oficio 2-2022-10857, con la respectiva notificacion, dentro de los
términos. En el listado de derechos de peticion aparece como fuera de términos, pero en
realidad no fue asi.

561-22
Respuesta
definitiva

Ingres6 el 7 de abril 2022 (1-2022-08542) denuncia presunto detrimento patrimonial,
porque en el IED Colegio Panamericano, solamente tiene 10 alumnos en la jornada
nocturna para 4 profesores por hora, luego el 8 de abril la DAD lo remitié a la Direccion
Sector Educacion (3-2022-11012) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo
limite al 23 de mayo de 2022 (30 dias); igualmente, con la comunicacion 2-2022-07486 del
8 de abril de 2022, se publicé aviso informando a los peticionarios el traslado a la Direccion
Sector educacion.

Mediante la comunicacion 2-2022-08167 del 22 de abril, la Direccion Sector Educacion
solicita informacion a la SED, al respecto. El 27 de abril de 2022, con el radicado 1-2022-
09941 la Oficina de Control Interno de la SED dio respuesta a la Direccidon Sector
Educacién.

La Direccién Sector Educacion emitio la respuesta definitiva al peticionario el 3 de mayo de
2022 segun oficio 2-2022-09074, dentro de los términos.

987-22
En
Tramite

Ingreso el 22 de junio 2022 (1-2022-14939) peticiébn de un ciudadano, « por retrasos y
modificaciones durante el tiempo para la ejecucion de la obra, solicita seguimiento al
Contrato CO1.PCCNTR.1037504 para la construccion del Colegio Sierra Morena Curva,
suscrito por la Secretaria de Distrital de Educacion y el Consorcio Sagrado Corazén» y el
dia siguiente la DAD lo remitio a la Direccién Sector Educacion (3-2022-18345) para que
atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 15 de julio de 2022 (15 dias);
igualmente, se le informo al peticionario (2-2022-12997) del traslado de la solicitud a la
Direccion de Educacion, para su conocimiento y resolucién en los términos legales y
constitucionales.

Por medio del radicado 1-2022-15934 del 6 de julio de 2022, la Oficina de Control Interno
de la Secretaria Distrital de Educacién solicita prorroga de 3 dias habiles para dar
respuesta.
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SEC. [N.° DPC

SEGUIMIENTO

La Secretaria Distrital de Educaciéon remitio respuesta al Director Sector Educacion el 13
de julio de 2022 segun oficio 1-2022-16622, sin embargo, hasta el momento no se
evidencia la respuesta definitiva al peticionario.

1008-22
En
Tramite

Ingreso el 26 de junio 2022 (1-2022-15176) peticion de una persona juridica, «copa integra
de la Auditoria de Regularidad, Cédigo 23 Vigencia 2020, con énfasis los documentos que
soportan los Hallazgos Nos.3.3.1.2.10, 3.3.1.2.12, 3.3.1.2.13, 3.3.1.2.14 y 3.3.1.2.15,
adelantada a la Secretaria Distrital de Educacién» y el dia siguiente la DAD lo remiti6 a la
Direccion Sector Educacion (3-2022-18535) para que atienda el DPC y de respuesta con
tiempo limite al 12 de julio de 2022 (10 dias).

Asi mismo, se le informo al peticionario, mediante el radicado 2-2022-13113 del 28 de junio
el trasladé a la Direccion Sector Educacion, para su resolucion.

La Direccién Sector Educacion dio respuesta definitiva al DPC el 11 de julio de 2022 segln
oficio 2-2022-14064.

1027-22
En
Tramite

Ingreso el 29 de junio 2022 (1-2022-15462) peticién de una persona juridica, «solicita se
determinen las acciones fiscales por presuntas irregularidades, por la presentacion
extemporanea de la Declaracién de Ingresos y Patrimonio del Afio 2020 de la Universidad
Distrital Francisco José De Caldas» y el dia siguiente la DAD lo remiti6 a la Direccion Sector
Educacién (3-2022-18969) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 22
de julio de 2022 (15 dias), asi mismo, el 8 de julio con el radicado 3-2022-20121, se remitid
a la Direccion de Reaccion Inmediata para que se determinen las acciones fiscales del
caso.

Asi mismo, se le informa al peticionario, mediante el radicado 2-2022-13383 del 30 de junio
el trasladé a la Direccion Sector Educacion, para su resolucion.

La Direccion Sector Educacion dio respuesta parcial al DPC el 8 de julio de 2022 segln
oficio 2-2022-13940.

El 13 de julio, por medio de la comunicacion 2-2022-14291, se dio respuesta definitiva al
peticionario, dentro de los términos.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

2.3.7 Direccién Sector Gobierno

Durante el primer semestre se recibieron 10 DPC, de los cuales segun base de datos CAC se contaban
con 7«Respuesta definitiva», 3 «En tramite» y la informacion de la AGR el estado final fue de 6 con respuesta
definitiva y 4 en tramite. En consecuencia, se generaron diferencias entre las 2 fuentes de informacion.

Asi mismo, los 10 DPC tramitados, fueron 9 por solicitudes, 1 peticiones de informacion; por tipo de
peticionario, 6 de ciudadanos, 2 personas juridicas y 2 concejales; por origen, personal 6, correo
electrénico 2 y Web 2.
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Muestra D. Gobierno

TotALMuesTRa (N 7 I
EN TRAMITE [ 2 P
RPTA DEFINITIVA | 2 J

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 3 J

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 AGR, base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra frente al total recibido fue del 30% con de 3 DPC y adicionalmente, se le hizo seguimiento
a 3 que, encontraban en trdmite a 31 de diciembre de 2021, para un total de 6. Los resultados fueron
los siguientes:

SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO

Ingreso el 1 de febrero 2022 (1-2022-02109) en curso de una indagacion Preliminar de la

Alcaldia Mayor de Bogotd, se pide copia de la gestion fiscal 2020 a la Secretaria General,

por parte de la Direccion Sector Gobierno, en la auditoria de regularidad cédigo 41 del PAD

2021, posteriormente, el 2 de febrero, la DAD lo remitié a la Direccion Sector Gobierno (3-

1 R157'22 2022-04120) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 1 de marzo de
fespuesia | 2022 (20 dias); igualmente, con la comunicacion 2-2022-01903 del 2 de febrero de 2022,

se informo al peticionario el traslado a la Direccion Sector Gobierno.

La Direccion Sector Gobierno emitio la respuesta definitiva al peticionario el 10 de febrero
de 2022 segun oficio 2-2022-02640, dentro de los términos.

El pasado 4 de marzo de 2022 se recibié en el CAC un derecho de peticién con el radicado
1-2022-05139, de un Concejal de Bogota, denuncia por parte de un ciudadano a la
Alcaldesa de Bogotay al presidente de la Republica por la aprobacion del POT de la ciudad
y que afecta a algunos sectores de la poblacién. El 14 de marzo se recibié copia de la
comunicacién de la Secretaria Distrital de Planeacion sobre el proceso de aprobacién del
POT, dirigida al peticionario, el mismo dia, esta Secretaria le envié un oficio a la Secretaria
Distrital de Salud para lo de su competencia.

369-22
2 Respuesta | El 4 de marzo, la DAD lo remiti6 a la Direccion Sector Gobierno (3-2022-07718) para que

definitiva atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 18 de marzo de 2022 (10 dias);
igualmente, con la comunicacion 2-2022-04519 del 4 de marzo de 2022, se inform¢ al
peticionario el traslado a la Direccién Sector Gobierno.

Asi mismo, mediante los radicados 2-2022-04520 del 4 de marzo de 2022, la DAD traslada
el DPC por competencia a la Secretaria Distrital de Planeacion y 2-2022-04521 del 4 de
marzo, al Contralor General de la Republica.

La Direccién Sector Gobierno emitié la respuesta definitiva al peticionario el 11 de marzo
de 2022 segun oficio 2-2022-05037, dentro de los términos.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

763-22
En tramite
2022

El 13 de mayo de 2022 con el radicado 1-2022-11392, se recibi6 en el CAC queja de dos
ciudadanas para que se investigue al DADEP sobre presuntas irregularidades en la
recuperacion de predios publicos en una zona de la Localidad de Kennedy y que a estas
personas las reubiquen.

El 16 de mayo, la DAD lo remiti6 a la Direccién Sector Gobierno (3-2022-14251) para que
atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 29 de junio de 2022 (30 dias); asi
mismo, igualmente, con la comunicacién 2-2022-10185 del 16 de mayo de 2022, se informd
al peticionario el traslado a la Direccién Sector Gobierno.

La Direccién Sector Gobierno remitié respuesta parcial al peticionario, por medio de la
radicacion 3-2022-10674 del 20 de mayo de 2022, argumentando que se incluira como
insumo en una auditoria de regularidad que se practicara al DADEP en el mes de junio —
PAD 2022.

921-22
En tramite
2022

El 10 de junio de 2022 se recibié en el CAC un derecho de peticion con el radicado 1-2022-
13994, de un Concejal de Bogotd, «por presuntos honorarios elevados e injustificados,
solicita seguimiento a un contrato suscrito en la Secretaria Genera, le pagan méas de 35
millones de pesos»

El 13 de junio, la DAD lo remitié a la Direcciéon Sector Gobierno (3-2022-17276) para que
atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 28 de junio de 2022 (10 dias); asi
mismo, el 17 de junio de 2022, mediante el radicado 2-2022-12687, se pide informacion
para dar respuesta a la peticion, a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3;
igualmente, con la comunicacion 2-2022-12223 del 13 de junio de 2022, se informé al
peticionario el traslado a la Direccion Sector Gobierno.

La Direccion Sector Gobierno remitié respuesta parcial a la DAD, por medio de la radicacién
3-2022-18702 del 21 de junio de 2022, argumentando que se incluird en una auditoria de
desempefio que se practicard a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. No
obstante, lo anterior, no se evidencia el envio de la respuesta definitiva al peticionario.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

DPC pendiente de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, la Direccién Sector Gobierno, presenté 3 DPC pendientes de respuesta
definitiva, y durante el primer semestre, reflejo las siguientes novedades:

SEC. |N.° DPC SEGUIMIENTO
El 19 de octubre de 2021 se recibié en el CAC un derecho de peticién con el radicado 1-
1931-21 2021-27320, de un ciudadano, «solicita "(...) se realice un trabajo superior o igual; al realizado en
1 En tramite 2019 sobre los espacios publicos del centro comercial Casablanca de la localidad de Kennedy; como
2021 quedo plasmado en la AUDITORIA CODIGO 14 PAD 2019 DE SEPTIEMBRE DE 2019 *(...) Sic.,

igualmente pide se le responda de forma y de fondo».
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

El 20 de octubre, la DAD lo remitié a la Direccion Sector Gobierno (3-2022-34127) para
que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 2 de diciembre de 2021 (30 dias);
igualmente, con la comunicacién 2-2022-12223 del 20 de octubre de 2021, se inform¢ al
peticionario el traslado a la Direccion Sector Gobierno.

La Direccién Sector Gobierno remitié respuesta parcial a la peticionaria, por medio de la
radicacion 3-2022-26507 del 26 de octubre de 2022, argumentando que se incluird como
insumo de la auditoria de desempefio que se practicard al DADEP del PAD 2021. Es asi
que con la radicacién 3-2021-34723 del 26 de octubre de 2021, el Director Sector Gobierno
remite el DPC a la Gerente para que sea incluido como insumo de la auditoria de
desempefio codigo 48 al DADEP, situacién que se da como respuesta parcial a la
peticionaria por medio de la comunicacién 2-2021-28017 del 9 de noviembre de 2021. La
Gerente le contesta al Director de Gobierno el 18 de noviembre de 2021, radicado 3-2021-
36975, que existen dificultades para resolver ese DPC en la auditoria y dar la respuesta
dentro de los términos.

Con la radicacién 2-2021-30105 del 3 de diciembre de 2021, se solicita a la Directora del
DADEP la informacion para resolver el DPC.

El 18 de abril de 2022, comunicacion 2-2022-07884, se dio respuesta definitiva a la
peticionaria, alli se dice que el DADEP ya le habia contestado, no obstante, el Director
Sector Gobierno afirma nuevamente que se incluira como insumo en la auditoria de
regularidad codigo 44, PAD 2022, que se iniciara el 1 de junio de 2022.

2129-21
En tramite
2021

El 25 de noviembre de 2021 se recibié en el CAC un derecho de peticion trasladado de la
Personeria de Bogota, con el radicado 1-2021-30649, ‘presuntas irregularidades en el
contrato de prestacion de servicios 28 de 2020, suscrito por la Secretaria Distrital de
Gobierno”.

El 26 de noviembre, la DAD lo remitié a la Direcciéon Sector Gobierno mediante el radicado
2-2021-38021, para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 24 de diciembre
de 2022 (20 dias); igualmente, con las comunicaciones 2-2021-29544, de la misma fecha,
se informa al peticionario el traslado a la Direccion Sector Gobierno.

La Direccién Sector Gobierno emitié la respuesta parcial al peticionario el 3 de diciembre
de 2021 segun oficio 2-2021-30111, donde se compromete a incluir como insumo de la
auditoria de regularidad PAD 2022 a esa entidad.

El 20 de abril mediante el radicado 2-2022-08010 se dio respuesta definitiva al peticionario
dentro de los términos.

2241-21
En tramite
2021

El pasado 22 de diciembre de 2021 se recibio en el CAC un derecho de peticion
de un ciudadano anénimo, con el radicado 1-2021-32729, “Solicita abrir investigacion
en la Personeria de Bogota sobre el contrato por el cual se adquirié una herramienta
tecnoldgica llamada SIRIUS que presuntamente nunca sirve y que genera ineficiencia en
la administracién publica y posible detrimento patrimonial”.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

El 23 de diciembre, la DAD lo remitié a la Direccidon Sector Gobierno mediante el
radicado 2-2021-40946, para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite
al 3 de febrero de 2022 (30 dias); igualmente, con las comunicaciones 2-2021-
21455/6, de la misma fecha, se informa al peticionario y publica el aviso informando
el traslado a la Direccion Sector Gobierno.

La Direccion Sector Gobierno emitid la respuesta catalogada como definitiva al
peticionario el 29 de diciembre de 2021 segun oficio 2-2021-31891, pero que
realmente era una respuesta parcial, donde se informé al peticionario, que, esa
solicitud seria incluida dentro de la auditoria de regularidad que se practicara a la
personeria de Bogota, PAD 2022.

El 29 de diciembre mediante el radicado 2-2021-31892 se publicé el aviso
informando al peticionario del tramite realizado.

No se evidencia la respuesta definitiva que deberia darse al peticionario luego de
la conclusion de la auditoria de Regularidad a la Personeria de Bogoté por lo cual
no se dio respuesta de fondo.

«En relacion con esta observacion es necesario hacer las siguientes precisiones:

1. El estudio y analisis del este DPC se incluyé en la auditoria de regularidad cédigo 43 que se adelant6
en la Personeria de Bogotéa en el primer semestre de 2022, tal como se indico en la respuesta parcial
dada originalmente.

2. Como consecuencia de lo anterior, el grupo auditor que adelanto la actuacion sefialada emite la
respuesta definitiva con radicado No: 2-2022-12228 de fecha junio 13 de 2022.

3. Por tratarse de un DPC con peticionario anénimo, el aviso correspondiente se remite al CAC el dia 13
de junio de 2022, con radicado No 2-2022-12237 y consecuencialmente se publica el mismo por parte
de esta sectorial en las siguientes fechas:

e Fecha de fijacion 14 de junio

¢ Des fijacion el 21 de junio de 2022 Cabe anotar que por un error en el tramite que se debe surtir en el aplicativo
de DPC, tanto el aviso como la respuesta que se incluye en el mismo no fue vinculada a dicho aplicativo, situacion
que no afectd el derecho del peticionario, toda vez que como se demostré en los puntos anteriores se dio la
respuesta definitiva y de fondo, dentro de los términos establecidos para el efecto por el paragrafo 1 del articulo
70 de la ley 1757 de 2015 que al respecto sefiala: “Paragrafo 1 “(...) El proceso auditor dara respuesta definitiva
a la denuncia durante los siguientes seis (6) meses posteriores a su recepcion”.

Por otro lado, es importante indicar que mediante requerimiento No 44820 del 8 de septiembre de 2022, se solicitd
a Mesa de Servicios de la entidad la vinculacion de los documentos en mencién para culminar con el tramite
interno del DPC».

ANALISIS OFICINA C. I. .
De acuerdo con los argumentos expuestos, efectivamente

mediante el radicado 2-2022-12228 del 13 de junio de 2022, se dio respuesta
definitiva y de fondo a esta peticion, razon por la cual se acepta y se retira la
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SEC. |[N.° DPC SEGUIMIENTO
observacién, no obstante, se debe mencionar que esta comunicacién no se
encuentra en el SIGESPRO-DPC.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

2.3.8 Direccion Sector Habitat y Ambiente

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion Sector Habitat y Ambiente 20 DPC
recibidos durante el primer semestre, 16 con respuesta definitiva, 1 en trdmite y 3 con respuesta parcial;
el cual se compar6 con lo rendido en la cuenta semestral a la AGR donde se relacion6 el mismo total,
pero diferente clasificacion del «Estado de tramite», 11 con respuesta definitiva y 9 en tramite. Por tanto,
existen diferencias entre las 2 fuentes de informacion.

Los 20 DPC tramitados, fueron 18 por solicitudes, 1 peticiones de informacién y 1 queja; por tipo de
peticionario, 13 de ciudadanos, 5 personas juridicas y 2 concejales; por medio de llegada, 11 personal,
7 correo electrénico y 2 Web.

Muestra D.Direccion Sector Habitat y Ambiente

ToTAL MUESTRA (I O
RPTA PARCIAL | P 3
EN TRAMITE P 1
RPTA DEFINITIVA [ 1

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | J 4

Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, ejercicio auditor, elaboracion propia OCI.

La muestra revisada de 5 DPC, es decir, un 25% recibido por la dependencia, con 1 «respuesta
definitiva», 1 en «tramite» y 3 con «respuesta parcial», ademas, del seguimiento a 4, que, estaban en
tramite a 31 de diciembre de 2021, para un total de 9. Los resultados fueron:

SEC N.° DPC SEGUIMIENTO

Ingresé el 30 de junio 2022 (1-2022-15570) de un ciudadano anénimo, “pide auditar el
proyecto Plan terrazas de la Secretaria del Habitat - Subdireccion de Barrios, 6
1041-22 profesionales que no hacen nada”, posteriormente, el 1 de julio, la DAD lo remitié a la
En tramite Direccidn Sector Habitat y Ambiente (3-2022-19263) para que atienda el DPC y de
respuesta con tiempo limite al 25 de julio de 2022 (15 dias); en el mismo sentido, con
la comunicacién 2-2022-13504 del 1 de julio de 2022, se informé al peticionario el
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SEC N.° DPC

SEGUIMIENTO

traslado a la Citada direccién. El 1 de julio, mediante el radicado 2-2022-13505, se
publico aviso en el que se hace saber al peticionario de dicho traslado.

La Direccion Sector Habitat y Ambiente, dio respuesta parcial, con el radicado 2-2022-
15013 del 21 de julio, donde se compromete a incluirlo como insumo de la auditoria
cadigo 67, PAD 2022, que se practicara a la Caja de Vivienda Popular.

La Direccion Sector Gobierno emitié la respuesta definitiva al peticionario el 10 de
febrero de 2022 segln oficio 2-2022-02640, dentro de los términos, la respectiva
notificacion por publicacién de aviso, se hizo por medio de la comunicacién 2-2022-
15051 del 21 de julio de 2022.

El Director de Habitat y Ambiente le remite al Subdirector de Fiscalizacion de Habitat
el DPC, para que sea incluido en la citada auditoria, con la radicacién 2-2022-21572
del 22 de julio de 2022, asi mismo, se dio alcance de la respuesta parcial, informando
al peticionario de la inclusion del DPC en la auditoria mencionada anteriormente,
mediante el radicado 2-2022-15323 del 25 de julio de 2022, finalmente, la notificacion
por aviso se hizo el 26 de julio de 2022, con el radicado 2-2022-15357.

752-22
2 Respuesta
Definitiva

Ingreso el 12 de mayo 2022 (1-2022-11268) de una persona juridica — Junta de Accién
Comunal, “da a conocer irregularidades en la ejecucién del Contrato de obra No. 572
del 2019, suscrito por la Secretaria Distrital de Habitat con el Consorcio Vias Bogota,
gue causo afectaciones a la boca toma, viviendas y tramo vial. Igualmente, solicita se
tomen los correctivos necesarios y la activacion de poéliza de responsabilidad civil del
contrato”, posteriormente, el 13 de mayo, la DAD lo remitié a la Direccién Sector Habitat
y Ambiente (3-2022-14032) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite
al 28 de junio de 2022 (30 dias);

Por medio de la comunicacién 2-2022-10037 del 13 de mayo de 2022, se inform¢ al
peticionario el traslado a la Direccién Sector Habitat y Ambiente. Asi mismo, el 27 de
mayo, mediante el radicado 2-2022-11165, se trasladé por competencia el DPC a la
Secretaria Distrital de Habitat.

La Direccion Sector Habitat y Ambiente, dio respuesta parcial, con el radicado 2-2022-
12504 del 15 de junio, donde se compromete a incluirlo como insumo de la auditoria
de cumplimiento cédigo 57, PAD 2022, que se practicara a la Secretaria Distrital de
Habitat.

La Direccién Sector Habitat emitié la respuesta definitiva al peticionario el 12 de julio
de 2022 segun oficio 2-2022-14194. Luego el 19 de julio con la comunicacion 2-2022-
14792 el Subdirector de Fiscalizacion de Habitat, remite la respuesta definitiva al
IDIGER.

Se anex0 una comunicacion 2022-EE12237 del 08 de agosto, del Jefe de la Oficina
Juridica del Instituto Distrital de Riesgos y cambio Climético — IDIGER, a la Direccion
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SEC

N.° DPC

SEGUIMIENTO

Sector Habitat y Ambiente de la Contraloria de Bogota, donde informa que se dio una
respuesta definitiva al peticionario el 5 de agosto de 2022, dando cuenta de las
actuaciones adelantadas por esa entidad, encaminada a mitigar los riesgos.

121-22
Respuesta
Parcial

Ingresé el 26 de enero de 2022 (1-2022-01629) de una Concejal, “solicita se haga
seguimiento a la liquidacion del Convenio Interadministrativo SDA-SV-2191462
IDIGER 505-2019, por presunto detrimento patrimonial”, posteriormente, la DAD lo
remitié a la Direccién Sector Habitat y Ambiente (3-2022-03338 del 27 de enero) para
gue atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 9 de febrero de 2022 (10 dias),

Por medio de la comunicacién 2-2021-01605 del 27 de enero de 2022, se inform6 a la
peticionaria el traslado a la Direccion Sector Habitat y Ambiente.

El 7 de febrero de 2022, con la comunicacion 2-2022-02394, se dio respuesta parcial
a la peticionaria, reportando lo realizado por este ente de control, en la auditoria de
regularidad a la SDA, cédigo 69 — PAD 2020, ademas, se compromete a incluir como
insumo de la auditoria de regularidad al IDIGER — PAD 2022.

El 5 de julio de 20232 mediante el radicado 2-2022-13623, se dio “respuesta de interés
— respuesta definitiva” a la peticién, dando cuenta de los resultados de este ente de
control acerca del DPC. Finalmente, la Direccion de Apoyo al Despacho emitio la
respuesta definitiva a la peticionaria el 25 de julio de 2022 segun oficio 2-2022-15185,
dentro de los términos.

142-22
Respuesta
Parcial

Ingreso el 1 de febrero de 2022 (1-2022-01994) de un ciudadano anénimo, «revisar toda
la contratacion 2021 de la Caja de vivienda popular exactamente direccién mejoramiento de
barrios, quien permiti6 subsanar con el fin de favorecer contratistas, ademas, formulas mal
corridas (...)», luego, la DAD lo remiti6 a la Direccion Sector Habitat y Ambiente (3-2022-
03969 de la misma fecha) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite
del 15 de marzo de 2022 (30 dias).

Con el radicado 2-2022-01816 del 1 de febrero de 2022, se avisa al peticionario el
traslado a la Direccién Sector Habitat y Ambiente.

Ademaés, por medio de la radicacién 2-2021-31586 del de la misma fecha, hace saber
mediante publicacion de aviso del traslado de la peticion a esa direccion.

Se notifica por medio de aviso al peticionario con el radicado 2-2022-01817 del 1 de
febrero de 2022, el traslado de la peticion a la Direccion Sector Habitat y Ambiente.

El 7 de marzo de 2022, con la comunicacion 2-2022-04585, se dio respuesta parcial al
peticionario, comprometiéndose a incluir el tema en la auditoria de regularidad a la
Caja de Vivienda Popular — PAD 2022 y que la respuesta sera remitida antes del 30 de
julio de 2022, la notificacion por aviso de este hecho se dio con la radicacién 2-2022-
04723 del 8 de marzo de 2022.
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SEC N.° DPC SEGUIMIENTO

El 28 de julio de 2022 mediante el radicado 2-2022-15572, se dio respuesta definitiva
a la peticion, de acuerdo con la auditoria practicada a la Caja de Vivienda Popular,
dentro de los términos, la notificacién por aviso del asunto, se dio con la comunicacién
2-2022-15593 de la misma fecha.

Ingreso el 17 de junio de 2022 (1-2022-14679) de un ciudadano andnimo, «por contar
con grupos de trabajo y equipos interdisciplinarios para cumplir su misionalidad, relacionada con
los estudios y disefios de 200 hectareas, recuperacion, rehabilitacion y restauracion ecoldgica
de los Cerros Orientales. Solicita seguimiento a los contratos suscritos por la Secretaria Distrital
de Ambiente N0s.20202488 y 20211772», luego, la DAD lo remitié a la Direccién Sector
Hébitat y Ambiente (3-2022-17929 del 21 de junio de 2022) para que atienda el DPC y
de respuesta con tiempo limite del 13 de julio de 2022 (15 dias).

Con el radicado 2-2022-12718 del 21 de junio de 2022, se avisa al peticionario el
traslado a la Direccién Sector Habitat y Ambiente.

963-22
5 Respuesta Ademas, por medio de la radicacion 2-2021-12719 del 21 de junio, hace saber
Parcial mediante publicacion de aviso del traslado de la peticién a esa direccién.

El 11 de julio de 2022, con la comunicacién 2-2022-14051, se dio respuesta parcial al
peticionario, comprometiéndose a incluir el tema en la auditoria de cumplimiento a la
Secretaria Distrital de Ambiente, codigo 63 — PAD 2022, la notificacion por aviso de
este hecho se dio con la radicacion 2-2022-14184 del 12 de julio de 2022.

El 13 de julio de 2022, con el radicado 3-2022-20636 el Director Sector Héabitat y
Ambiente, informa la Subdireccion de Fiscalizacién de Ambiente, la inclusibn como
insumo de esta peticién en la auditoria de cumplimiento a la Secretaria Distrital de
Ambiente, cédigo 63, PAD 2022. Actualmente esta en tramite.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI
DPC pendiente de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de la vigencia 2021

La Direccién Sector Habitat y Ambiente presenté 4 DPC pendientes del segundo semestre de 2021,
gue, en el transcurso del primer semestre de 2022 se resolvieron con respuesta definitiva asi:
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N.° DPC

SEGUIMIENTO

1452-21
En Tramite

Ingreso6 el 3 de agosto de 2021 (1-2021-19673) de una Concejal, “solicita se haga
seguimiento al Centro de Valoracion y Rehabilitacion de Fauna Silvestre de Bogota —
Centro de Valoracion y Rehabilitacion de Fauna Silvestre de Bogota”, posteriormente,
la DAD lo remitio a la Direccion Sector Habitat y Ambiente (3-2022-24179 del 4 de
agosto) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 8 de agosto de
2022 (10 dias).

Por medio de la comunicacién 2-2021-19216 del 4 de agosto de 2021, se informé al
peticionario el traslado a la Direccién Sector Habitat y Ambiente.

El 13 de agosto de 2021, con la comunicacion 2-2021-20069, se dio respuesta parcial
a la peticionaria, comprometiéndose a incluir como insumo de la auditoria de
regularidad, cddigo 69, vigencia 2021.

La Direccion de Apoyo al Despacho emiti6 la respuesta definitiva a la peticionaria el 20
de enero de 2022 segun oficio 2-2022-01219, dentro de los términos.

1745-21
En tramite

Ingreso el 16 de septiembre de 2021 (1-2021-24283) de una Concejal, «respecto del
Humedal Juan Amarillo, solicita se alleguen los estudios e informes en donde se determina cual
es el detrimento patrimonial ambiental si no se acaban las obras», posteriormente, la DAD lo
remitié a la Direccién Sector Habitat y Ambiente (3-2022-30091 del 16 de septiembre)
para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 30 de septiembre de
2021 (10 dias).

Asi mismo, se remitié a la Direccion de Servicios Publicos con la radicacion 3-2021-
30092 para que atienda el DPC, la fecha limite de esa respuesta es el 27 de septiembre
de 2021, igualmente, se envid a la Direccion de Economia y Politica Publica con el
oficio 3-2021-30093.

Por medio de la comunicacion 2-2021-23203 del 16 de septiembre de 2021, se informd
a la peticionaria el traslado a la Direccion Sector Habitat y Ambiente.

El 28 de septiembre de 2021, con la comunicacién 2-2021-24350, se dio respuesta
parcial a la peticionaria, reportando lo realizado por este ente de control, Direcciones
de EEPP y Servicios Publicos, ademas, se compromete a incluir como insumo de la
auditoria de regularidad a la SDA, cédigo 59, vigencia 2020 — PAD 2021.

La Direccion de Apoyo al Despacho emitié la respuesta definitiva a la peticionaria el 24
de enero de 2022 seglin oficio 2-2022-01361, dentro de los términos.

2225-21

En Tramite

Ingresé el 17 de diciembre 2021 (1-2021-32401) de un ciudadano, «pone en
conocimiento presunto abuso de la Secretaria Distrital de Habitat, relacionado con el tramite de
registro de enajenador y por no presentar los estados financieros cada afio, imponiendo multas
posiblemente desproporcionadas», posteriormente, el 20 de diciembre, la DAD lo remitio
a la Direccion Sector Habitat y Ambiente (3-2022-40347) para que atienda el DPC y de
respuesta con tiempo limite al 31 de enero de 2022 (30 dias).
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N.° DPC

SEGUIMIENTO

Por medio de la comunicacion 2-2021-31120 del 20 de diciembre de 2021, se informo
al peticionario el traslado a la Direccion Sector Habitat y Ambiente, Personeria de
Bogota (2-2021-31121) y la Secretaria Distrital de Habitat (2-2021-31122).

La Direccion Sector Habitat emitio la respuesta definitiva al peticionario el 30 de enero
de 2022 segun oficio 2-2022-01696, dentro de los términos. Este DPC se presento en
el listado como si estuviera en trdmite, pero en realidad tiene respuesta definitiva.

2250-21
En Tramite

Ingres6 el 23 de diciembre 2021 (1-2021-41360) de un ciudadano, “pone en
conocimiento posibles irregularidades en la SDA - Subdirecciéon de Recurso Hidrico y
del Suelo, relacionadas con contratacion”, esta peticién fue remitida de la Contraloria
General de la Republica, posteriormente, el 24 de diciembre, la DAD lo remitié a la
Direccién Sector Habitat y Ambiente (3-2022-40347) para que atienda el DPC y de
respuesta con tiempo limite del 4 de febrero de 2022 (30 dias);

Por medio de la comunicacion 2-2021-31585 del 24 de diciembre de 2021, se informé
al peticionario el traslado a la Direccién Sector Habitat y Ambiente, ademas, por medio
de la radicacion 2-2021-31586 del de la misma fecha, hace saber mediante publicacion
de aviso del traslado de la peticidn a esa direccion.

El 17 de enero de 2022, con la comunicacion 2-2022-00911, se dio respuesta parcial
al peticionario anénimo, comprometiéndose a incluir como insumo de la auditoria de
regularidad, cédigo 53, vigencia 2021, se notifica por medio de aviso al peticionario con
el radicado 2-2022-00995 del 18 de enero de 2022, la respuesta parcial.

La Direccién Sector Habitat emitié la respuesta definitiva al peticionario el 2 de mayo
de 2022 segun oficio 2-2022-08938, dentro de los términos, la natificacion por aviso se
hizo con el radicado 2-2022-09016 de la misma fecha.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

2.3.9 Direccion Sector Hacienda

Segun base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccién Sector Hacienda 12 DPC recibidos
durante el primer semestre, las cuales 11 contaban con «Respuesta definitiva», 1 en «Tramite» y de
acuerdo con la cuenta semestral a la AGR se presentd con igual niamero, pero diferente estado, es
decir, 10 con «Respuesta definitiva» y 2 en «Tramite». Por tanto, existen diferencias entre las 2 fuentes
de informacion.

El medio de llegada de los 12 DPC recibidos, fueron 6 de forma personal, 5 por correo electrénico, 1
pagina web y por tipo de peticionario 4 de ciudadanos, 5 de concejales y 2 por personas juridicas.
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Muestra D. Sector Hacienda

TotAL MUEsTRA [

TRAMITE | 1 P

RPTA DEFINITIVA | 2 '

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 E 0
Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, ejercicio auditor, elaboracion propia OCI

La muestra seleccionada fue de 3 DPC, es decir, un 25% frente al total (12) tramitado por la
dependencia, con 2 «respuesta definitiva», 1 en «tramite».

SEC N.° DPC SEGUIMIENTO

El 13 de enero de 2022 se recibié en el CAC un derecho de peticién con el radicado 1-
2022-00592, de un Concejal de Bogota, «solicita informacién de auditorias
relacionadas con el contrato No. 170351-0-2017 Proyecto Bog data de la Secretaria
Distrital de Haciendax».

El 13 de enero, la DAD lo remiti6 a la Direccién Sector Hacienda (3-2022-01175) para
gue atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 27 de enero de 2022 (10 dias);
igualmente, con la comunicacién 2-2022-000724 de la misma fecha, se informé al

48-22 peticionario el traslado a la Direccién Sector Hacienda.

1 Respuesta

definitiva Asi mismo, mediante el radicado 2-2022-01820 del 20 de enero de 2022, la DAD

solicita informacién del DPC que atafie a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, ésta Ultima da respuesta mediante la comunicacion 3-2022-
02285 del 25 de enero de 2022. La Direccién Sector Hacienda remitié la respuesta con
la radicacion 3-2022-03156 del 26 de enero de 2022.

La Direccién de Apoyo al Despacho emitid la respuesta definitiva al peticionario el 26
de enero de 2022 segun oficio 2-2022-01556, dentro de los términos.

El 12 de abril de 2022 se recibié en el CAC un derecho de peticién con el radicado 1-
2022-08849, de un ciudadano anénimo, «pone en conocimiento presuntas
irregularidades con el nuevo sistema BOGDATA de la Secretaria de Hacienda, lo que
posiblemente ha generado traumatismo en la autogestién, liquidacion y el pago de
impuestos a cargo de los contribuyentes»

582-22
2 Respuesta | El 12 de abril, la DAD lo remitié a la Direccion Sector Hacienda (3-2022-11200) para
definitiva que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 27 de mayo de 2022 (30 dias);
igualmente, con la comunicacion 2-2022-07718 de la misma fecha, se informé al
peticionario el traslado a la Direccion Sector Hacienda y a la Secretaria de Hacienda.

En el mismo sentido, por medio del radicado 2-2022-07719 del 12 de abril de 2022, la
DAD traslada por competencia a la Secretaria Distrital de Hacienda el DPC.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




9,

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Al-09 AUDITORIA TRAMITES
DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 54 de 152

SEC

N.° DPC

SEGUIMIENTO

La Direccién de Apoyo al Despacho emitid la respuesta definitiva al peticionario el 12
de mayo de 2022 segun oficio 2-2022-09980, dentro de los términos, se hizo a un
ciudadano con nombre propio y no como anénimo como lo consignaron en el sistema
inicialmente.

SEC

N.° DPC

OBSERVACION

985-22
En tramite
2022

El 22 de junio de 2022 se recibié en el CAC un derecho de peticion con el radicado 1-
2022-14928, de un ciudadano anénimo, «porque se pago el impuesto de un vehiculo y este
no aparece en el sistema de la Secretaria Distrital de Hacienda, en general solicita se haga
seguimiento a los recursos recaudados de este impuesto». Esta peticion viene remitida en la
Contraloria General de la Republica.

El 23 de junio, la DAD lo remiti6 a la Direccién Sector Hacienda (3-2022-18287) para
gue atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 15 de julio de 2022 (15 dias);
igualmente, con la comunicacion 2-2022-12931 de la misma fecha, se informé al
peticionario el traslado a la Direccién Sector Hacienda. Asi mismo, con la radicacion 2-
2022-12932 del 23 de junio, se fijé el aviso informando al peticionario del traslado del
DPC.

En el mismo sentido, por medio del radicado 2-2022-14349 del 14 de julio de 2022, la
DAD traslada por competencia a la Secretaria Distrital de Hacienda el DPC.

La Direccién de Apoyo al Despacho emitio la respuesta definitiva al peticionario el 15
de julio de 2022 segun oficio 2-2022-14546, argumentando que por competencia se
trasladé a la SDH y que sera incluido como insumo en la auditoria de regularidad que
se realizara en el 2023 a la vigencia 2022, dentro de los términos.

€ Contraloris de Bogots | Cor x| &3

Por lo anterior, se considera, que, no se dio respuesta completa y de fondo al
ciudadano, ademas, el tiempo de respuesta estaria por encima de los seis meses,
como lo establecen los articulos 13y 14 de la Ley 1755 de 2015.

«De conformidad con establecido en la actividad No. 13 del procedimiento para la
Auditoria Interna, adoptado mediante la Resolucion mencionada en la referencia y teniendo en cuenta la
observacion remitida en el informe preliminar de dicha auditoria, de manera atenta me permito informar que
el dia de hoy se le dio alcance a la respuesta emitida al peticionario con el fin de cumplir con los plazos
establecidos.

Por lo anterior se subsana la observacion establecida en dicho informe, dado que el DPC 985-22 sera
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SEC N.° DPC OBSERVACION

incluido como insumo de auditoria, que se realizara a la Secretaria de Hacienda, Cédigo 84 del PAD 2022 y
no en el PAD 2023 como inicialmente se habia comunicado. Adicionalmente, su resultado sera publicado
después del 29 de diciembre de 2022»

ANALISIS OFICINA C. |. L . I
No obstante, que se recibié la respuesta al informe preliminar por

parte del Sector Hacienda, fuera de los términos; una vez valorados los argumentos
expuestos, son aceptados, en el sentido de incluir el DPC como insumo de la auditoria
cédigo 84 del PAD 2022, para darle el tramite respectivo, razén por la cual se retira la
observacion.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

2.3.10 Direccion Sector Integracién Social

Segun informacion de la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccién Sector Integracion
Social 18 DPC recibidos durante el primer semestre, las cuales todas contaban con «Respuesta
definitiva» y de acuerdo con la cuenta semestral a la AGR se presento6 igual numero, pero diferente
estado, es decir, 14 con «Respuesta definitiva» y 4 en «Tramite». Por tanto, existen contrastes entre las
2 fuentes de informacion.

El medio de llegada de los 18 DPC recibidos, fueron 13 de forma personal, 2 por correo electrénico, y
3 pagina web.

Muestra D. Direccidon Sector Integracion Social

TOTAL MUESTRA [ s Iy
EN TRAMITE C 1 :'
RPTA DEFINITIVA C 1 :'

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 3 '

Fuente: Cuenta primer semestre 2022 AGR, base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022. Elaboracién propia OCI

La muestra revisada de 2 DPC, es decir, un 11,1% frente al total tramitado por la dependencia, con 1
«respuesta definitiva», 1 en «tramite», ademas, del seguimiento a 3, que, estuvieron en tramite a 31 de
diciembre de 2021 para un total de 5. Los resultados fueron:

SEC. |N.°DPC SEGUIMIENTO
1 879-22 El 3 de junio de 2022 se recibi6é en el CAC un derecho de peticién con el radicado 1-2022-
Respuesta | 13272, de un Concejal de Bogotd, “solicita investigacion al contrato en la Subdireccion para
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SEC. [N.° DPC

SEGUIMIENTO

definitiva

la infancia, de la Secretaria Distrital de Integracion Social, por precarizacion a las maestras
y demoras en el pago”.

El 3 de junio, la DAD lo remiti6 a la Direccién Sector Integracion Social (3-2022-16443) para
gue atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 17 de junio de 2022 (10 dias);
igualmente, con la comunicacidon 2-2022-11626 de la misma fecha, se inform¢6 al
peticionario el traslado a la Direccién Sector Integracion Social.

La Direccién de Apoyo al Despacho emitié la respuesta definitiva al peticionario el 16 de
junio de 2022 segun oficio 2-2022-12594, dentro de los términos, poniendo presente la
ejecucidn del contrato y las facultades como organismo de control fiscal que se ejerce de
manera posterior y selectiva.

SEC. | N.°DPC

OBSERVACION

432-22
Respuesta
2 En tramite
AGR

El 16 de marzo de 2022 se recibid en el CAC un derecho de peticién de un ciudadano
anénimo, con el radicado 1-2022-06228, de un ciudadano, «seguimiento a la documentacion
soportes y al contrato de alimentos, de la Subdireccion de Abastecimiento de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, por pagos que la interventoria no avalo. - Ver peticién».

El 16 de marzo, la DAD lo remitié a la Direccién Sector Integracion Social (3-2022-08788)
para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 2 de mayo de 2022 (30 dias);
igualmente, con la comunicacién 2-2022-05546 de la misma fecha, se informé al
peticionario anénimo el traslado a la Direccién Sector Integracién Social, ademas se fija
aviso de publicacién en el mismo sentido, con la comunicacion 2-2022-05547.

La Direccién de Apoyo al Despacho emitio la respuesta definitiva al peticionario el 25 de
abril de 2022 segun oficio 2-2022-08311, dentro de los términos, de lo cual se fij6 aviso de
publicacién informando de tal situacion al ciudadano, con el radicado 2-2022-08312 de la
misma fecha.

Comparado el concepto de estado al final de periodo de la base de datos del CAC fue con
respuesta definitiva y en la rendicién de la cuenta semestral AGR se presenté como en
tramite, situacioén, que, afecto6 los literales d), e) del articulo 2 y d) del articulo 3 de la Ley
87 de 1993.

«El estado del proceso al final del periodo reportado en la base de datos del CAC, fue
con respuesta definitiva y en la rendicion de la cuenta semestral AGR se presenté como: en tramite. Lo anterior
obedeci6 a que la fecha de reporte a AGR fue anterior a la reportada a Control Interno. El sistema SIGESPRO se
actualiza permanentemente, de tal manera que el DPC 432-22, como algunos otros, pudieron tener “estado” en
tramite antes del 01 de julio de 2022 (fecha en la que se emiti6 reporte a AGR) y a partir de los siguientes dias
tener “estado” con respectiva definitiva.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita, mu respetuosamente, sean retiradas las observaciones al respecto,
presentadas en el informe preliminar».
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ANALISIS OFICINA C. I. .
El argumento no es aceptado, por cuanto no es comprensible, que la

respuesta definitiva se dio antes del corte del primer semestre y el reporte a la AGR con
ese mismo corte se relacionara como en «Tramite» cuando ya existia una definitiva.

Conrelacién a todas las diferencias entre las base de datos se establecié una oportunidad
de mejora, para que se garantice la certeza de la informacion.

A 31 de diciembre de 2021, la Direccién Sector Integracion Social, tenia pendiente la respuesta definitiva
a 3 DPC, al cual se le hizo seguimiento durante el primer semestre de 2022 con el siguiente resultado:

SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

2214-21
En tramite
2021

El 15 de diciembre de 2021 se recibié en el CAC un derecho de peticién de un ciudadano
an6nimo, con el radicado 1-2021-32202, «da a conocer presuntas irregularidades en la calidad
y cantidad de productos, que se entregan a las unidades operativas y solicita seguimiento a la
contratacion de alimentos de la Secretaria de Distrital de Integracion Social».

El 16 de diciembre, la DAD lo remitié a la Direccién Sector Integracion Social mediante el
radicado 2-2021-40012, para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 27
de enero de 2022 (30 dias); igualmente, con las comunicaciones 2-2021-30944 y 2-2021-
30945 de la misma fecha, se informa al peticionario y publica el aviso dando a conocer
el traslado a la Direccion Integracién Social.

La Direccién Sector Integracion Social emitié la respuesta definitiva al peticionario el 25
de enero de 2022 segun oficio 2-2022-01460, dentro de los términos. Ademas, el 25 de
enero mediante el radicado 2-2022-01461 se publicé el aviso informando al peticionario
del tramite realizado.

2133-21
En tramite
2021

El 25 de noviembre de 2021 se recibié en el CAC un derecho de peticiéon de un ciudadano
an6nimo, con el radicado 1-2021-30685, «pone en conocimiento presuntas irregularidades en
el convenio interadministrativo de alimentacion, suscrito entre la Secretaria Distrital de Integracion
Social y el Cabildo Muisca de Suba».

El 16 de diciembre, la DAD lo remitié a la Direccién Sector Integracion Social mediante el
radicado 2-2021-38052, para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 7
de enero de 2022 (30 dias); igualmente, con las comunicaciones 2-2021-29560 se
informa al peticionario el traslado de la peticion a dicha dependencia y publica aviso
informando el traslado por tratarse de un ciudadano anénimo, radicado 2-2021-29561 de
la misma fecha.

La Direccion Sector Integracion Social emitio la respuesta parcial al peticionario el 24 de
diciembre de 2021 segun oficio 2-2021-31551, comprometiéndose a incluir como insumo
de la auditoria de regularidad PAD 2022. Ademas, el 24 de diciembre mediante el
radicado 2-2021-31552 se publico el aviso informando al peticionario del tramite
realizado.
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SEC. N.° DPC SEGUIMIENTO

La Direccién Sector Integracién Social emitié la respuesta definitiva al peticionario el 25
de abril de 2022 segun oficio 2-2022-08287, dentro de los términos. Ademas, el 25 de
abril mediante el radicado 2-2022-08288 se publico el aviso informando al peticionario
del tramite realizado.

El 26 de octubre de 2021 se recibioé en el CAC un derecho de peticion de un ciudadano,
con el radicado 1-2021-27882, «da a conocer presuntas irregularidades en la contratacion, para
operar el comedor comunitario del Barrio Bellavista de la localidad de Kennedy, suscrito por la
Secretaria Distrital de Integracion Social y la Fundacién Mujer del Nuevo Milenio».

El 28 de octubre, la DAD lo remitié a la Direccion Sector Integracion Social mediante el

radicado 2-2021-35068, para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del 10

1972-21 | de diciembre de 2021 (30 dias); igualmente, con las comunicaciones 2-2021-26998 se

3 ngtlram"e informa al peticionario el traslado de la peticion a dicha dependencia y a la Personeria de
Bogota.

La Direccién Sector Integracion Social emitio la respuesta parcial al peticionario el 9 de
diciembre de 2021 segUn oficio 2-2021-30534, comprometiéndose a incluir como insumo
de las auditorias del PAD 2022.

La Direccién Sector Integracion Social emitié la respuesta definitiva al peticionario el 5 de

abril de 2022 segun oficio 2-2022-07045, dentro de los términos.
Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

2.3.11 Direccién Sector Movilidad

Conforme a la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion Movilidad 59 DPC recibidos
durante el primer semestre, los cuales 57 contaban con «respuesta definitiva», 1 en «Tramite» y 1 con

«Respuesta parcial», comparado con la cuenta semestral a la AGR vari6 la cifra reportada en el estado

a final del periodo con 51 «respuesta definitiva», 8 en «Tramite». En consecuencia, se generaron
diferencias entre las 2 fuentes de informacion.

El medio de llegada de los 59 DPC recibidos, 38 fueron de forma personal, 19 por correo electrénico,
1 normal y 1 pagina web; por tipo de peticionario, correspondieron a ciudadanos 32, persona juridica
20 y Concejales 7.

En la determinacion de la muestra se fundamenté de la base de datos del Centro de Atencién al
Ciudadano:
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Muestra Direccién Sector Movilidad

ToTAL MUESTRA [ Ty

RPTAPARCIAL [ 1D

ENTRAMITE [1 B

RPTA DEFINITIVA | 9 D

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 4 .

Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, ejercicio auditor, elaboracion propia OCI.

La muestra fue de 11 DPC, es decir, un 18,6% frente al total tramitado por la dependencia, con 9
«respuesta definitiva», 1 en «trdmite», y «Respuesta parcial» ademas, del seguimiento a 4, que, estuvieron
en trAmite a 31 de diciembre de 2021 para un total de 15, con los siguientes resultados:

RADICADO
SEC. N.°DPC N.° RADICACION RESPUESTA OBSERVACION
DEFINITIVA

Consultada la trazabilidad del DPC, segun SIGESPRO, no se
encontré vinculado el proyecto de respuesta por parte de la
Direcciéon de Movilidad a Apoyo al Despacho, ademas de, la
solicitud realizada al IDU (2-2021-01281, Rad. IDU
20225260110392 del 21-01-2022) y, a su vez, la respuesta rad.
STED n.° 2022360150481 del 28-01-2022

No se asocié al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificd la entrega al peticionario, aunque, reposen en la
oficina que responde el DPC o en el CAC.

=l g§| 1-2022-01069 - Entrada
BE| Comreo_1-2022-010691 paf

23.02015 - Oficio
3 - Oficis

1-2022-01069 | 2-2022-01990 del
del 19-01-2022 2-02-2022 s

258 - Emtrada

1 76-22

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacion y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. .
Valorado el argumento, no se desvirtda lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas
normativa.
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SEC.

N.°DPC

N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

222-22

1-2022-02801
del 9-02-2022

2-2022-03182 del
16-02-2022

Segun trazabilidad SIGESPRO - DPC numero, no se encontrd
vinculado el proyecto de respuesta por parte de la Direccion de
Movilidad a Apoyo al Despacho.

No se asocio al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificd la entrega al peticionario, aunque, reposen en la
oficina que responde el DPC o en el CAC.

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacion y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. _
Valorado el argumento, no se desvirtia lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas
normativa.

359-22

1-2022-04730
del 01-03-2022

2-2022-07272 del
7-04-2022

Segun trazabilidad SIGESPRO - DPC nimero, no se encontré
vinculada la solicitud realizada al IDU (2-2021-08102 PROC
#1405647) y la respectiva respuesta rad. STCST
20223870650101 del 01-04-2022.

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificd la entrega al peticionario, aunque, reposen en la
oficina que responde el DPC o en el CAC.

Por otro lado, en la remisién de la cuenta semestral a la AGR, el
«Estado del tramite al final del periodo» fue en tramite, cuando
realmente ya tenia respuesta definitiva.

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacion y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. o
Valorado el argumento, no se desvirtia lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
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SEC.

N.°DPC

N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas
normativa.

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacion

380-22

1-2022-05328
del 7-03-2022

2-2022-07973 del
20-04-2022

Segun trazabilidad SIGESPRO - DPC numero, no se encontré
vinculada la solicitud realizada a Transmilenio (2-2022-07254).

No se asoci6 al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificd la entrega al peticionario, aunque, reposen en la
oficina que responde el DPC o en el CAC.

Por otra parte, en la remision de la cuenta semestral a la AGR,
el «Estado del tramite al final del periodo» fue en trdmite, cuando ya
contaba con respuesta definitiva. S g 1202205338 - Entrada

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacién y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. _
Valorado el argumento, no se desvirtia lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas
normativa.

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién

446-22

1-2022-06391
del 17-03-2022

2-2022-08996 del
2-05-2022

Revisada trazabilidad SIGESPRO - DPC nUmero, no se
encontrd vinculada la solicitud realizada a la Secretaria Distrital
de Movilidad (2-2022-07330 del 07-04-2022).

No se asocio al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificd la entrega al peticionario, aunque, reposen en la
oficina que responde el DPC o en el CAC.
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SEC.

N.°DPC

N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Por otra parte, en la remisién de la cuenta semestral a la AGR,
el «Estado del tramite al final del periodo» fue en tramite, cuando
ya contaba con respuesta definitiva. o s o s

B3 Correo pat

= g 2-2022-08996 - Oficic
E) RESPUESTA DPC 446 (1).pdf.

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacion y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. _
Valorado el argumento, no se desvirtia lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas
normativa.

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién.

509-22

1-2022-07633
del 30-03-2022

2-2022-07040 del
4-05-2022

Revisada trazabilidad no fue asociado al sistema PQR el
comprobante o prueba de donde se certificd la entrega al
peticionario, aunque, reposen en la oficina que responde el DPC
o en el CAC.

Por otra parte, en la remisién de la cuenta semestral a la AGR,
el «Estado del tramite al final del periodo» fue en tramite, cuando ya
contaba con respuesta definitiva del 4 de mayo de 2022.

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informaciéon y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. o
Valorado el argumento, no se desvirtué lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento.
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SEC. N.°DPC N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién

1-2022-13957

7| 91922 | 46110-06-2022

No
respuesta
definitiva (31-08-
2022)

tiene

Consultada la trazabilidad SIGESPRO - DPC numero, a la fecha
de la auditoria (31-08-2022), se encontrd, en tramite, el cual
llama la atencién por cuanto la respuesta vencia el dia 28 de
junio de 2022.

Por otra parte, en la base datos suministrada por CAC y la
cuenta semestral a la AGR, el «Estado del tramite al final del
periodo» fue con respuesta definitiva, sin existir la evidencia de
esta.

Se vulnero el numeral 3 del articulo 19 del decreto 103 de 2015,
articulos 13, 14 de la Ley 1755 de 2015, y R.R 033 de 2019.

= u| 1-2022-13937 - Entrada
u| Correo_pdf

2 2-2022-12225 DPC 919

Prioridad: =
B PETICIONARIO! pdf

a Ver ﬂ 1-2022-13957

Constancia recibide Peticionario
i DPC-919 2022 Correo_ Control
Ciundadano - Outlook1 pdf

H| 3-2022-17278 - Oficio

Documento inicial:

Estado: Vencido

H| 2-2022-12225 - Oficio

«(...) me permito informar que este DPC corresponde
a un Concejal de Bogota, y le correspondié proyectar la respuesta a esta
sectorial, la cual fue remitida a la Direccion de Apoyo al Despacho mediante
Radicado No. 3-2022-18389 del 23 de junio de 2022 para su revision y firma,
donde se dio respuesta final mediante Radicado No. 2-2022-13225, por la tanto
los documentos reposan en la Oficina de Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC), quien son los encargados de los derechos de peticién, sin embargo a la
fecha ya se encuentran los documentos vinculados en SIGESPRO donde se
evidencia que se dio respuesta en términos de ley».

ANALISIS OFICINA C. I. .
Valorados los argumentos y revisado el

«DPC por numero» se evidencio la respuesta definitiva al
peticionario con el rad. 2-2022-13225 del 28-06-2022, no
obstante, la certificacion de entrega al peticionario supero el
plazo limite de entrega.

Fecha y hora de envio: 12 de Julio de 2022 (09:46 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 12 de Julio de 2022 (09:46 GMT -05:00)

Asunto: RV: SOLICITUD DPC 919-22 (EMAIL CERTIFICADO de notificacionesadministrativas@contraloriabogota.gov.co)
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RADICADO
SEC. N.°DPC N.° RADICACION RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Adicionalmente, en la trazabilidad del PQR no se vincul6 el rad.
3-2022-18389 del 23-06-2022 segln se evidencia a
continuacion:

5 g 1-2022-13957 - Entrada

B8] Cestificado_919-221 pas

En consecuencia, se configura como hallazgo.

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién.

1-2022-15502
8 1033-22 | del 29 de junio
de 2022

2-2022-14981
del 21-07-2022

Estado del tramite al final del periodo segun la base datos
suministrada por CAC, fue con respuesta definitivay en la cuenta
semestral a la AGR, en «Tramite», acorde con el corte de
entrega, puesto que, la respuesta surgié hasta el 21 de julio de
2022.

No se asocid al sistema PQR el comprobante o prueba de donde
se certificé la entrega al peticionario, aunque, reposen en la
oficina que responde el DPC o en el CAC.

De otro lado, el oficio remisorio de la respuesta no se diligencié
la firma de quien lo «Aprobé» y «Revisé» en cumplimiento al
numeral 5.2. «Proyeccién, Radicacién y Envio Comunicaciones
Oficiales Externas (Oficios y Circulares Externas)» del
«Procedimiento Gestién de Comunicaciones Oficiales» de la
R.R 26 de 2020.

«(...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacion y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion»

ANALISIS OFICINA C. I. N
Valorado el argumento, no se desvirtué lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento.
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SEC.

N.°DPC

N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién
En cuanto al diligenciamiento de las firmas de aprobacion y
revision se formulé una recomendacion en cumplimiento ala R.R
26 de 2020.

1057-22

1-2022-15577
del 30-06-2022

2-2022-15318 del
25-07-2022

El estado del tramite al final del periodo segun la base datos
suministrada por CAC, fue con respuesta definitivay en la cuenta
semestral a la AGR, en «Tramite», acorde con el corte de
entrega, puesto que, la respuesta se dio el 25 de julio de 2022.

Adicionalmente, no se asoci6 al sistema PQR el comprobante o
prueba de donde se certifico la entrega al peticionario, aunque,
reposen en la oficina que responde el DPC o en el CAC.

« (...) la respuesta definitiva se radicado con el No. 2-
2022-15318 con fecha 27 de julio de 2022, este cumple con los requisitos de
quien proyecto, reviso y aprobé. El oficio remisorio es presentado y proyectado
por la oficia del apoyo al despacho por lo que la Direccién de Movilidad no tiene
competencia».

ANALISIS OFICINA C. I. . o
Analizado el argumento, no se desvirtud lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento y demas
normativa.

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién.

10

1026-22

1-2022-15434
del 28-06-2022

2-2022-15004 del
21-07-2022

La respuesta definitiva se cumplié segun los términos y se
notific6 mediante aviso el 21-07-2022m, no obstante, no fue
diligenciada la fecha de cuando se desfijo.

otificar por el términe de cinco (5) dias en un lugar visible
risl de la Entidad y publicar en la pagina Web
co, link notificaciones, hoy 2022-07-21 14:03

e ———

CESAR DINEL CAMACHO URRUTIA

HOY ooovevevciceeeee.. BiENO 138 5:00 p.m. Se desfija el presente aviso.

Por ende, no cumplié con el total de los pardmetros segun el
anexo 4 «Notificacién por aviso DPC» procedimiento para la
recepcion y tramite del derecho de peticion R.R 033 de 2019.
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SEC.

N.°DPC

N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

« (...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacién y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencién al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I.
\Valorada la respuesta vemos, que, no se

sustentd lo observado, en consecuencia, se configura como
hallazgo.

11

1040-22

1-2022-15595
del 30-06-2022

12-2022-14426
del 14-07-2022

El estado del tramite al final del periodo segin la base datos
suministrada por CAC, fue con «respuesta parcial» y en la
cuenta semestral a la AGR, en «Tramite», verificado el DPC en
SIGESPRO, a la fecha de auditoria (12-08-2022) ya tenia
respuesta definitiva del 14-07-2022, por tanto, se establece, que,
a cierre del primer semestre, su estado se encontraba en tramite.

También, se observé, que, no fue asociado al sistema PQR el
comprobante o prueba de donde se certificé la entrega al
peticionario, aunque, reposen en la oficina que responde el DPC
o en el CAC.

« (...) me permito informar que una vez se da respuesta
final al peticionario, se da por terminado el proceso, en consecuencia, ya no se
puede vincular la solicitud de informacion y su respuesta a la misma, sin
embargo, se informa que conforme al procedimiento los documentos reposan en
la Oficina de Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), quien son los encargados
de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. N
Valorado el argumento, no se desvirtué lo

observado y se configura como hallazgo, se deben tomar
medidas para dar cumplimiento al procedimiento.

Frente al tema de las diferencias en los reportes, base de datos
y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné una
oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién

Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, cuenta primer semestre 2022 AGR, SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

DPC pendiente de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2022
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A 31 de diciembre de 2021, la Direccion Sector Movilidad, presenté 4 DPC pendientes de respuesta
definitiva, y durante el primer semestre de 2022, se les dio solucion definitiva a los peticionarios asi:

RADICADO
SEC. [')\';(': S:mgiglgﬁ RESPUESTA OBERVACION
DEFINITIVA

DPC fue recibido por el CAC el 29 de diciembre de 2021 y en
esta misma fecha, se remitié a la Direccion Sector Movilidad
para atender la respuesta con plazo maximo al 10 de febrero
de 2022, de igual forma, fue comunicado al IDU y Alcaldia Local
de Engativd, para solucion segin términos legales y
constitucionales.

De otra parte, el Sector de Movilidad, el 28 de enero (2-2022-
01655) requirié al peticionario aclaracién de informacién, para
establecer la direccion exacta de la obra, soportado en el
articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 peticiones incompletas y
desistimiento técito.

Adicionalmente, en la aclaracion al peticionario se hizo
referencia a documentos, que, no forman parte de la
trazabilidad del DPC en SIGESPRO, tales como; Solicitud al
IDU y UAERMV oficios 2-2022-01107 y 2-2022-01105 del 19
1-2021-33109 | ,, o005 07069 de enero de 2022 respectivamente, junto a las respuestas
1 2264-21 | del  29-12- | L Cio 040020 | (DTCI 20223850093391 del 20 de enero de 2022 IDU y

2021 UAERMV).

Es de observar, que, la gestion de tramite para adoptar una
decision de fondo requerida al peticionario por parte del Sector
Movilidad, fue posterior a los 10 dias siguientes a la fecha de
radicacion, es decir, se infringio lo sefialado en el articulo 17 de
Ley 1755 de 2015 y el Decreto Legislativo 491 de 2020 y la RR
033 de 20109.

Finalmente, el 19 de abril de 2022, con el radicado 2-2022-
07969, se resolvi6 declarar notificar al peticionario el
desistimiento y ordenar el archivo de la documentacién.

Adicionalmente, el aviso de la notificacion de la respuesta
definitiva no concuerda con la fecha de la declaracion del
desistimiento por cuanto la fijacion del edicto fue del 2 de abiril
de 2022 y des fijacion sin establecer
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SEC.

No.
DPC

NUMERO DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBERVACION

o rex - S e ¥ - e
http//www.contraloriabogota.gov.coltransparencia-acceso/notificaciones
Derechos Peticion - 2022- DPC hoy dos (02) de abril de 2022 a las 8:00 A.M

—

CESAR DINEL CAMACHO
URRUTIA

HOY .ottt rsiisnsisian .. SiE@NO las 5:00 pom. se desfija el presente aviso.

« (...) me permito informar que una vez se da
respuesta final al peticionario, se da por terminado el proceso, en
consecuencia, ya no se puede vincular la solicitud de informacién y su
respuesta a la misma, sin embargo, se informa que conforme al procedimiento
los documentos reposan en la Oficina de Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC), quien son los encargados de los derechos de peticién».

ANALISIS OFICINA C. I. o
El argumento expuesto, no desvirtu6é lo

observado, por ende, configura como hallazgo.

2217-21

1-2021-32263
del 15-12-
2021

2-2022-01100
del 19-01-2022

La respuesta definitiva se generd dentro los términos. Segun
trazabilidad SIGESPRO - DPC nUmero, no se encontrd
vinculado la solicitud de informacién al IDU rad. 2-2021-31583
del 24 de diciembre de 2021.

Ademas, no fue asociado al sistema PQR el comprobante o
prueba de donde se certificé la entrega al peticionario, aunque,
reposen en la oficina que responde el DPC o en el CAC.

« (...) me permito informar que una vez se da
respuesta final al peticionario, se da por terminado el proceso, en
consecuencia, ya no se puede vincular la solicitud de informacion y su
respuesta a la misma, sin embargo, se informa que conforme al procedimiento
los documentos reposan en la Oficina de Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC), quien son los encargados de los derechos de peticion».

ANALISIS OFICINA C. I. .
Examinada la respuesta, vemos, que, no

fue desvirtuado lo observado, por tanto, se configura como
hallazgo, se deben tomar medidas para dar cumplimiento al
procedimiento.

2203-21

1-2021-32046
del 13-12-
2021

2-2022-00986
del 18-01-2022

La respuesta definitiva se produjo dentro del
establecido.

tiempo

Segun trazabilidad SIGESPRO «DPC numerox», no se encontré
vinculada la solicitud realizada al IDU 20215262066062 del 17
de diciembre de 2021.
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RADICADO
SEC. [')\';(': S:mgiglgﬁ RESPUESTA OBERVACION
DEFINITIVA

Igualmente, no se asocié al sistema PQR el comprobante o
prueba de donde se certificé la entrega al peticionario, aunque,
reposen en la oficina que responde el DPC o en el CAC.

« (...) me permito informar que una vez se da
respuesta final al peticionario, se da por terminado el proceso, en
consecuencia, ya no se puede vincular la solicitud de informacién y su
respuesta a la misma, sin embargo, se informa que conforme al procedimiento
los documentos reposan en la Oficina de Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC), quien son los encargados de los derechos de peticién».

ANALISIS OFICINA C. I. N
La respuesta no desvirtuo lo observado,

por tanto, se configura como hallazgo, se deben tomar medidas
para dar cumplimiento al procedimiento y demas normativa.

La respuesta definitiva se cumplié dentro del plazo limite.

En la trazabilidad SIGESPRO - DPC numero, no se encontro
vinculada la solicitud realizada al IDU mediante Radicacién 2-
2021-30966 (IDU 20215262059822 del 16 de diciembre de
2021). Al igual, la respectiva respuesta rad. STESV
20213361898031 del 21 de diciembre 2021.

De otro lado, no se asocié al sistema PQR el comprobante o
prueba de donde se certificé la entrega al peticionario, aunque,

1-2021-31885 reposen en la oficina que responde el DPC o en el CAC.

2-2022-00961
4 | #esE | gel 10T | del 18012022

« (...) me permito informar que una vez se da
respuesta final al peticionario, se da por terminado el proceso, en
consecuencia, ya no se puede vincular la solicitud de informacién y su
respuesta a la misma, sin embargo, se informa que conforme al procedimiento
los documentos reposan en la Oficina de Centro de Atencién al Ciudadano
(CAC), quien son los encargados de los derechos de peticién».

ANALISIS OFICINA C. I. o
No se desvirtud lo observado, por tanto, se

configura como hallazgo, se deben tomar medidas para dar
cumplimiento al procedimiento y demés normativa.
Fuente: DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Los hechos antes observados, transgredieron los numerales 5.2, 5.3 y 5.5 fundamentalmente en los
items 66 y 67, relacionado con la vinculacion de los documentos, que, hacen parte del DPC, el soporte
0 comprobante de entrega al peticionario del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de
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Peticién», de la R.R. 033 de 2019, ademas de, aportar a los articulos 58, 59 de la Ley 1437 de 2011y 11
de la Ley 2080 de 2021, relacionados con el archivo y expediente electronico.

Frente a las diferencias de informacion reportada en la base de datos del CAC y remision de la cuenta
a la AGR, afect6 lo regulado en los literales d), e) del articulo 2 y d) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993.

2.3.12 Oficina Asesora Juridica
Durante el primer semestre se recibieron 9 DPC los cuales a cierre de la vigencia todos contaban con
«respuesta definitiva». El medio de llegada de los 9 DPC, fue 4 de forma personal, 1 por correo
electronico y 4 pagina web; por tipo de peticionario, correspondieron a 8 ciudadanos yl persona
juridica.

Muestra Oficina Asesora Juridica

ToTAL MUESTRA (e ey

RPTA DEFINITIVA | 2 l

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 i 0
Fuente: Archivo DPC recibidos por CAC del 25-07-2022, cuenta primer semestre AGR 2022 Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 2 DPC, es decir, un 22,2% frente al total recibido por la dependencia (9), con 2
«respuesta definitiva», ademas, no existieron pendientes a 31 de diciembre de 2021.

SEC. | N.° DPC SEGUIMIENTO
El 15 de marzo de 2022 se recibié en el CAC un derecho de peticién de un
ciudadano, con el radicado 1-2022-06160, de ciudadano, “solicita concepto sobre
liquidacién de convenios Interadministrativos de Comodato, terminado el 19-11-2020, se
liquidé en enero 2022 y luego llego un mandamiento de pago por servicios publicos,
pregunta si esto tiene incidencia disciplinaria y fiscal”.

428-22 | El 16 de marzo, la DAD lo remiti6 a la Oficina Asesora Juridica (3-2022-16443) y a
1 Respuest | |a Secretaria Juridica Distrital 2-2022-05549 (para lo de su competencia), para que
zeﬂmtiva atiendan el DPC y den respuesta con tiempo limite al 6 mayo de 2022 (35 dias);
igualmente, con la comunicacion 2-2022-05548 de la misma fecha, se informé al
peticionario el traslado a la dependencia mencionada.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, emitié la respuesta al peticionario el 22 de
marzo de 2022 segun oficio 2-2022-05855, dentro de los términos, por competencia
guedo en poder de la Secretaria Juridica Distrital su resolucion.
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SEC. | N.° DPC SEGUIMIENTO

El 21 de junio de 2022 se recibi6é en el CAC un derecho de peticidén de un ciudadano,
con el radicado 1-2022-14695, de ciudadano, “copia de los fallos de primera y segunda
instancia contra el Ex alcalde de la Localidad de Bosa, Juan Carlos Castellanos, con
ocasién de un pago de Contrato a favor de la Fundacién Chiminigagua. Igualmente, pide
copia de otras decisiones que se hubieran tomado contra mencionado Ex alcalde. - Ver
peticion, numerales 1, 2 y 3. Solicita informacién si las decisiones proferidas por la Entidad
contra el Ex alcalde de la Localidad de Bosa Juan Carlos Castellanos, fueron de mandadas
ante lo contencioso administrativo y en caso afirmativo requiere copias de primera y
segunda instancia, numero de proceso y estado actual.”.

965-22
Respuest
2 a
definitiva | El 21 de junio, la DAD lo remiti6 a la Oficina Asesora Juridica (3-2022-17984) para

que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite al 7 julio de 2022 (10 dias);
asi mismo, mediante la radicacion 2-2022-17985, se remiti6 a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y con la comunicacion 2-2022-
12763 de la misma fecha, se informé al peticionario el traslado a dicha
dependencia.

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica, emitio la respuesta definitiva al peticionario

el 6 de julio de 2022 segun oficio 2-2022-13761, dentro de los términos.
Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

2.3.13 Oficina de Asuntos Disciplinarios

En el primer semestre no fueron asignados DPC a la Oficina, no obstante, se tom6 como muestra los
2 gque a 31 de diciembre de 2021 se encontraban en tramite.

Muestra Oficina de Asuntos Disciplinarios

TOTAL MUESTRA | 2 J

TRAMITE 0
RPTA DEFINITIVA B 0

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 2 I

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

Los resultados de la evaluacién fueron los siguientes:

SEC. | N.° DPC SEGUIMIENTO

1488-21 | Ingreso solicitud con radicado 1-2021-20283 del 10 de agosto de 2021, el dia siguiente el
1 en Tramite | CAC, remiti6 a la Oficina de Asuntos Disciplinarios para la atencion del requerimiento, con
plazo méaximo de respuesta el 8 de septiembre de 2021 (3-2021-24862). Igualmente, le
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

informé al peticionario (2-2021-19723) del traslado de la solicitud a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios, para su conocimiento y respuesta en los términos legales.

Como altimo documento del expediente «DPC por nimero», se relacioné el memorando 3-
2021-27356 del 31 de agosto, donde la Oficina de Asuntos Disciplinarios le inform6 a la
DAD, que, dio respuesta definitiva a través del oficio 2-2021-20262 del 18 de agosto de
2021 y se anexo0 la respuesta al peticionario junto con los certificados de correo electronico
y servicios Postales Nacionales S.A. del 18 y 20 de agosto respectivamente.

La respuesta se dio dentro de los términos, la confusion del informe anterior, se dio porque
se mencionaba el radicado de la respuesta definitiva como 2-2021-2062, cuando el real es
el 2-2021-20262 del 18 de agosto de 2021.

1602-21

En Tramite

Ingresé solicitud con radicado 1-2021-22095 del 26 de agosto de 2021, el dia siguiente el
CAC, remitié a la Oficina de Asuntos Disciplinarios para la atenciéon del requerimiento, con
plazo maximo de respuesta el 23 de septiembre de 2021 (3-2021-26884). Igualmente, le
informé al peticionario (2-2021-21291) del traslado de la solicitud a la Oficina de Asuntos
Disciplinarios, para su conocimiento y respuesta en los términos legales.

Adicionalmente, el CAC también lo remiti6 a la Direccién Sector Salud con el oficio 3-2021-
26885 del 27 de agosto. Es de resaltar que, el expediente permitié consultar hasta este
documento.

El Jefe de Asuntos Disciplinarios, le remite e indica al DAD en la comunicacién 2-2021-
27356 del 31 de agosto de 2021, que la respuesta definitiva a la peticion se hizo el 18 de
agosto de 2021, con la radicacion 2-2021-20262 del 18 de agosto del mismo afio.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracion propia OCI

2.3.14 Oficina de Control Interno

Durante el primer semestre de 2022 se recibi6é de forma personal 1 DPC solicitado por un concejal y a
cierre del periodo ya contaba con respuesta definitiva, el cual fue tomado como muestra de auditoria:

Muestra Oficina de Control Interno

TotaL muesTra (R .
RPTA DEFINITIVA I 1 '

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 i 0

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

El resultado de la evaluacion fue:
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SEC. | N.° DPC SEGUIMIENTO

Radicado 1-2022-00886 del 18-01-2022. DPC Concejal de Bogota, pidiendo informacién de
fenecimiento de cuentas a entidades distritales, hallazgos formulados y otros. Con radicado
2-2022-01048 del 19-01-2022 se informa al peticionario de la asignacion a dependencias
67-22 | para su resolucion. Con la comunicacion 3-2022-01883 del 19-01-2022, se pide a Director
1 Respuesta | de Planeacion atender parte del DPC. Con sendas comunicaciones se pidi6 la informacion
definitiva | requerida por el peticionario a las distintas sectoriales de quienes se obtuvo la respectiva
respuesta, al igual que la Direccién de Planeacion.

Se dio respuesta definitiva mediante la comunicacion 2-2022-01755 del 31-01-2022, dentro
de los términos.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por niimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

2.3.14 Direccion Sector Participacion Ciudadana y Desarrollo Local

Analizada la base de datos suministrada por el CAC, se establecié, que, durante el primer semestre la
Direccion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local recibié 75 DPC de los cuales se tramit6 por la
Direccién de Participacién 15 y 60 por las Gerencias Locales.

- Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local:

De acuerdo con los 15 DPC tramitados por la DPDL, se tiene, que, el medio de llegada fue 8 de forma
personal, 5 por correo electronico y 2 pagina web; por tipo de peticionario, correspondieron a 6
ciudadanos, 5 concejales y 4 persona juridica.

Los 15 de la Direccién de Participacion segun base de datos todos contaban con respuesta definitiva

y en rendicién de cuenta AGR se relacionaron 14 de los cuales 12 «Con archivo por respuesta definitiva»
y 2 en «Tramite», que, seran incluidos en la muestra:

Muestra D. Participacién Ciudadanay Desarrollo Local

TOTAL MUESTRA | 10 1]
EN TRAMITE (N 2 T
RPTA DEFINITIVA| O

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 (R o

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022. Elaboracion propia OCI

La muestra frente al total (15) recibido, fue del 13,3% con 2 DPC y adicionalmente, se le hizo
seguimiento a 8, que, se encontraban en tramite a 31 de diciembre de 2021, para un total de 10.

Resultados del seguimiento a la muestra:
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SEC.

No. DPC

SEGUIMIENTO

476-22

En tramite

Ingreso el 24 de marzo 2022 (1-2022-06999) interpuesto por un Concejal «respecto de
los hechos que motivaron la suspension de la Alcaldesa Local de Usme, solicita se le absuelvan
varios interrogantes y pide informaciéon de acciones fiscales que se han adelantado», en la
misma fecha, la DAD lo remitié a la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local (3-2022-09367) para que atienda el DPC y de respuesta con tiempo limite del
7 de abril de 2022 (10 dias).

Por medio de la comunicacién 2-2022-06189 de la misma fecha, se informé al
peticionario el traslado a la Direccién de Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.

Ademas, se remitio para que atiendan la peticion el Centro de Atencion al Ciudadano
(3-2022-09368 del 24 de abril), Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién
Coactiva (3-2022-09369).

La Direccion de Apoyo al Despacho emiti6 la respuesta definitiva al peticionario el 6
de abril de 2022 segun oficio 2-2022-07212, dentro de los términos.

515-22

En tramite

Ingreso el 30 de marzo 2022 (1-2022-07701) interpuesto por una persona Juridica
«respecto de presuntas irregularidades al Convenio No. 255-2019 suscrito entre el FDL
Fontibon y el Sistema Universitario del Eje Cafetero, solicita se le informe si a la fecha se
realizaron acciones legales pertinentes», el 31 de marzo, la DAD lo remitié a la Direccion
de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local (3-2022-10037) para que atienda el
DPC y de respuesta con tiempo limite del 29 de abril de 2022 (20 dias). Por medio de
la comunicacion 2-2022-06771 de la misma fecha, se inform6 al peticionario el
traslado a la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local y Direccion de
Reaccion Inmediata (3-2022-10038).

La Direccién de Apoyo al Despacho emitié la respuesta definitiva al peticionario el 21
de abril de 2022 segun oficio 2-2022-08103, dentro de los términos.

DPC pendiente de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, la Direccién Sector Participacién Ciudadana y D. L., presenté 8 DPC
pendientes de respuesta definitiva, y durante el primer semestre, reflejo las siguientes novedades:

SEC.

No. DPC

SEGUIMIENTO

2246-21

En tramite

Ingreso el 22 de diciembre 2022 (1-2021-32773) interpuesto por una persona juridica
«solicita se le remite en el término de 10 dias, copia del informe final de Auditoria de
desempenfio y respuesta por parte del auditado, resultado de la gestién fiscal vigencia
2018 FDL Engativa, Contrato de Obra 250-2014. hallazgo 3.1.1. y contrato 233-2016
hallazgo 3.1.3.», el 23 de diciembre, la DAD lo remitié al Jefe Local de Engativa (3-
2022-40934) para que atienda el DPC y de respuesta (20 dias). Por medio de la

Contraloria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno

Piso 14 — Ext. 10405




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Al-09 AUDITORIA TRAMITES
DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 75 de 152

SEGUIMIENTO

comunicacién 2-2021-31449 de la misma fecha, se informé al peticionario el traslado
a esa dependencia.

El Jefe Local de Engativd emitié la respuesta definitiva al peticionario el 30 de
diciembre de 2021 segun oficio 2-202131959, dentro de los términos.

Ingres6 el 13 de diciembre 2021 (1-2021-32013) interpuesto por un ciudadano
«solicita informacion sobre las acciones de las denuncias publicadas por el portal noticioso La
Otra Cara, con ocasion del Contrato de Obra Publica No.094 de 2019, suscrito con el Consorcio
Sumapaz 2-2019 Contrato de interventoria No. CIN-119-2019, suscrito con el Consorcio
Intervial Sumapaz. - Ver peticion, exposicion de motivos. da a conocer presunta falsedad
documental en la Alcaldia Local de Sumapaz, con ocasion del Contrato de Obra Piblica No.094
de 2019, suscrito con el Consorcio Sumapaz 2-2019 Contrato de interventoria No. CIN-119-
2019, suscrito con el Consorcio Intervial Sumapaz y segun informacion publicada el portal
noticioso La Otra Cara. - Ver peticion, exposicién de motivos. da a conocer presuntos hechos
de corrupcion en la Alcaldia Local de Sumapaz, con ocasion del Contrato de Obra Publica No.
094 de 2019, suscrito con el Consorcio Sumapaz 2-2019 Contrato de interventoria No. CIN-
119-2019, suscrito con el Consorcio Intervial Sumapaz y segun informacién publicada el portal
noticioso La Otra Cara», el 15 de diciembre, la DAD lo remiti6 al Jefe Local del Sumapaz
(3-2021-39786) para que atienda el DPC y de respuesta con limite el 25 de enero de
2022 (30 dias), también a la Personeria de Bogota (2-2021-30802) y a la Fiscalia
General de la Nacion (2-2021-30803).

Por medio de la comunicacién 2-2021-30801 de la misma fecha, se informé al
peticionario el traslado a esa dependencia y a la Personeria de Bogota.

El Director de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local emitié la respuesta
definitiva al peticionario el 20 de enero de 2022 segun oficio 2-202-01213, dentro de
los términos.

SEC. No. DPC
2205-21
2 En tramite
2204-21

3
En tramite

Ingres6 el 13 de diciembre 2021 (1-2021-32011) interpuesto por un ciudadano
anonimo «investigacioén por presunto abandono por mas de 12 afios de los elementos y
gimnasio para adultos del Parque la Ponderosa - El Sol en la Localidad de Puente Aranda. -
Ver peticion. interpone queja por acumulacion de escombros en la via ferrocarril, de la
Localidad de Puente Aranda», el 15 de diciembre, la DAD lo remitié al Jefe Local de
Puente Aranda (3-2021-39775) para que atienda el DPC y de respuesta con limite el
25 de enero de 2022 (30 dias).

Ademas, se trasladd por competencia a la UAESP, con el radicado 2-2021-30797 del
15 de diciembre de 2021.

Por medio de la comunicacién 2-2021-30795 del 15 de diciembre, se informé al
peticionario del traslado a esa dependencia, asi mismo, se publicé aviso con la
comunicacién 2-2021-30796 de la misma fecha, informando el traslado del DPC a
esa dependencia.

La Gerente Local de Puente Aranda, emitié respuesta definitiva al peticionario el 21
de enero de 2022 segun oficio 2-2022-01250, dentro de los términos, el aviso de
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SEGUIMIENTO

notificaciéon de dicha respuesta se hizo con la comunicacién 2-2022-01261 de la
misma fecha.

Ingreso el 27 de diciembre 2021 (1-2021-32928) interpuesto por un ciudadano «pone
en conocimiento posibles irregularidades en la ejecucion del Contrato del FDL Ciudad Bolivar
No. 304-2018 y solicita intervencion», el 27 de diciembre, la DAD lo remitié al Jefe Local
de Ciudad Bolivar (3-2021-41522) para que atienda el DPC y de respuesta con limite
el 8 de febrero de 2022 (30 dias). Ademas, se traslad6 por competencia a la UAESP,
con el radicado 2-2021-31686 de la misma fecha.

Por medio de la comunicacién 2-2021-31685 del 27 de diciembre, se informé al
peticionario del traslado a la Gerencia Local y a la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

La Gerencia Local de Ciudad Bolivar, emitio respuesta definitiva al peticionario el 19
de enero de 2022 segun oficio 2-2022-01134, dentro de los términos.

Ingres6 el 24 de diciembre 2021 (1-2021-32882) interpuesto por un ciudadano
«solicita se realice seguimiento de acuerdo a las competencias al recurso de $70.000.000
asignados en el marco del proyecto 1720 FDLB para el fortalecimiento de Adopciones y
Educacion en la Localidad de Bosa», en la misma fecha, la DAD lo remitié al Jefe Local
de Bosa (3-2021-41366) para que atienda el DPC y de respuesta con limite el 7 de
febrero de 2022 (30 dias).

Por medio de la comunicacién 2-2021-31591 del 24 de diciembre, se informé al
peticionario del traslado a la Gerencia Local de Bosa.

6Se dio respuesta parcial por medio de la radicaciéon 2-2022-01907 del 13 de enero
de 2022, indicAndole a la peticionaria que este tema sera abordado en la auditoria de
regularidad que va de enero a junio de 2022.

La Gerencia Local de Ciudad Bolivar, emitio respuesta definitiva al peticionario el 24
de mayo de 2022 segln oficio 2-2022-10847, dentro de los términos.

Ingreso el 21 de diciembre 2021 (1-2021-32602) interpuesto por un ciudadano «pone
en conocimiento posibles irregularidades relacionadas con la obra calle 7 a 8 C
careras 92 y 93», en la misma fecha, la DAD lo remitié al Jefe Local de Kennedy (3-
2021-40566) para que atienda el DPC y de respuesta con limite el 2 de febrero de
2022 (30 dias) asi mismo, a la Alcaldia Local de Kennedy con la comunicaciéon 2-
2021-31258 de la misma fecha.

Por medio de la comunicacién 2-2021-31257 del 21 de diciembre, se informé al
peticionario del traslado a la Gerencia Local de Kennedy y a la Alcaldia Local.

La Gerencia Local de Kennedy, emitié respuesta definitiva al peticionario el 27 de
enero de 2022 segun oficio 2-2022-01590, dentro de los términos.

SEC. No. DPC

2258-21

4 En tramite

5 2255-21
En tramite

6 2232-21
En tramite

7 1812-21
En tramite

Ingresé el 28 de septiembre 2021 (1-2021-25517) interpuesto por un ciudadano
anonimo “solicita investigar el proceso y el impacto de las finanzas de la localidad,
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SEGUIMIENTO

con ocasion del arrendamiento de la nueva sede de la Alcaldia de Teusaquillo y si se
cumplieron con todos los requisitos de Ley.”, el dia siguiente, la DAD lo remitié al Jefe
Local de Teusaquillo (3-2021-31880) para que atienda el DPC y de respuesta con
limite el 11 de noviembre de 2021 (30 dias), asi mismo, se dio traslado a la Personeria
de Bogota (2-2021-24370).

Asi mismo, se informa al peticionario del traslado del DPC, por medio del radicado 2-
2021-24368 de la misma fecha. Adicionalmente, se fijé aviso de publicacion con la
radicacién 2-2021-24369, indicando el traslado ademés a la Alcaldia Local y a la
Personeria de Bogota.

Se dio respuesta parcial al peticionario, con la radicacién 2-2021-24630 del 1 de
octubre de 2021, indicando que este tema sera abordado en la auditoria de
regularidad, cddigo 151 que va de septiembre a diciembre de 2021.

La Gerencia Local de Teusaquillo, emitié respuesta definitiva al peticionario el 11 de
febrero de 2022 segun oficio 2-2022-02776, dentro de los términos y el aviso de
notificacion se dio con el radicado 2-2022-02777 de la misma fecha.

SEC. No. DPC
1750-21

8
En tramite

Ingreso el 17 de septiembre 2021 (1-2021-24368) interpuesto por un ciudadano “pone
en conocimiento posibles irregularidades relacionadas con el contrato de comodato
suscrito entre la JAC Gran América y Fondo de Desarrollo Local Teusaquillo, y solicita
se investigue a la referida JAC”, el 20 de septiembre, la DAD lo remiti6 al Jefe Local
de Teusaquillo (3-2021-30508) para que atienda el DPC y de respuesta con limite el
2 de noviembre de 2021 (30 dias), asi mismo, se dio traslado al Instituto Distrital de
la Participacion y la Accién Comunal, (2-2021-23451) de la misma fecha.

Asi mismo, se informa al peticionario del traslado del DPC a la Gerencia Local de
Teusagquillo y al Instituto Distrital de la Participacién y la Accién Comunal, por medio
del radicado 2-2021-23450 del 20 de septiembre. Adicionalmente, se fij6 aviso de
publicaciéon con la radicacion 2-2021-24369, indicando el traslado ademas a la
Alcaldia Local y a la Personeria de Bogota.

Se dio respuesta parcial al peticionario, con la radicacion 2-2021-24632 del 1 de
octubre de 2021, indicando que este tema serd abordado en la auditoria de
regularidad a la Gerencia Local de Teusaquillo, que va de septiembre a diciembre de
2021.

La Gerencia Local de Teusaquillo, emitié respuesta definitiva al peticionario el 3 de
febrero de 2022 segun oficio 2-2022-02088, y nuevamente el 7 del mismo mes con el
radicado 2-2022-02311 se emite otra respuesta definitiva, dentro de los términos.

Fuente: Base de datos suministrada por el CAC, AGR y DPC por nimero SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

Gerencias Locales:
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De acuerdo con los 60 DPC tramitados por las Gerencias Locales, se tiene, que, el medio de llegada
fue 29 de forma personal, 26 por correo electrénico, 4 pagina web y 1 twitter; por tipo de peticionario,
correspondieron a 36 por ciudadanos, 18 persona juridica y 6 ediles.

Los 60 DPC relacionados en la base del CAC 54 contaban con respuesta definitiva, 3 en tramite, 2

desistidos, 1 con respuesta parcial, y en la rendicién de cuenta AGR se relacionaron 61 de los cuales
40 «Con archivo por respuesta definitiva», 19 en «Tramite» y 2 «... desistimiento».

Muestra Gerencias Locales

TOTAL MUESTRA 8 3
= | ==

DESISTIMIENTO o= ) BT
e &= 3 g

RPTA DEFINITIVA e ) 229

Fuente: Base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracién propia OCI
La muestra frente del 13,3% frente al total (60) recibidos, con 2 DPC respuesta definitiva, 3 en tramite,

2 desistimientos y 1 con respuesta parcial, para un total de 8.

N.°

. RADICADO o
SEC. N.°DPC RA%IEACI RESPUESTA OBSERVACION

Se evidencié que se recibié DPC con radicado 2-2022-01398 de
fecha 2022-01-24 se informa al peticionario mediante memorando 2-
2022-01471 de fecha 2022-01-25 que se dio traslado a la Gerencia
Local de Usme, se observa respuesta al peticionario por parte de la
Gerencia Local de Usme con memorando 2-2022-02368 de fecha
02022-02-07, asi mismo se envid al parecer un correo para que sea
evaluado por la Personeria Distrital por ser de su competencia con
fecha 2022-03-09

a2z, 2027 Comeo: Migust Angsl Alfonse Celis - Outiook

1 2022 Traslado Respuesta DPC 104-2022 por competencia
1 10422 | “Tace’ | 2-2022-02368 Miguel Angel Alfonso Celis <malfonse@contraloriabogota.gov.con

iabogota gov.co <institucional@personerniabogota gov.co>

B 1 archives adjunte
2022-01-24 DPC Nels sco Ruge.pdf.
Doctor

JULIAN ENRIQUE PINILLA MALAGON
Pearsonearo Distrital

institucion: soneri gov.co
Cra. 7 No._ 21 - 24

Bogota D.C

Asunto: DPC 104-22, Oficio recibido en el Centro de Atencién al Ciudadano con No. 1- 2022-
01398; Oficio gerencia Local No. 3-2022-02923.

Se evidencid un posible incumplimiento en el procedimiento de
gestibn de DPC al no remitirse desde el principio a la entidad
competente y asi mismo incumplimiento en los términos previstos en
el articulo 21 Ley 1755 de 2015, como también la RR 033 de 2019
procedimiento 5.2 NOTIFICACIONES Entrega Correo Electrénico:

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




9,

CONTRALORIA

DE BOGOTA,

B.E.

Al-09 AUDITORIA TRAMITES
DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Pagina 79 de 152

SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

OBSERVACION

«En la plataforma del correo electrénico, selecciona “OPCIONES” y marca
“Solicitar una confirmacion de entregax».

También se puede marcar la opcidn «Solicitar una confirmacion de
lectura» al no evidenciarse la confirmacion de entrega del correo ni
en el correo enviado al peticionario ni en el correo enviado a la
Personeria.

«La respuesta definitiva se emiti6 del plazo que establece la
ley

El escrito del derecho de peticion, tenia como uno de los destinatarios a la Personeria
de Bogota D.C.

No se solicit6 solicitud de aclaracion»

ANALISIS OFICINA C. I. . o . : o
_Anallzada la réplica realizada por la Direccion de

Participacién Ciudadana y Desarrollo Local se evidencio que no es
desvirtuada la observacion en consecuencia se ratifica como hallazgo

SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

348-22

1-2022-
04710

2-2022-07074

Se recibi6 DPC ANONIMO con memorando 1-2022-04710 de 2022-
03-01 se dio traslado a la Gerencia Local Ciudad Bolivar 3-2022-
07431 de 2022-03-02, se fij6 el aviso 2-2022-04348 de 2022-03-02
hasta 2022-03-09.

Asi mismo se dio traslado a la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar 2-
2022-04349 de 2022-03-02 para dar respuesta hasta el dia 13 de abril
de 2022, se observo, que, la respuesta al peticionario se dio con
memorando 2-2022-07062 de fecha 2022-04-05 y se fijé por aviso
con memorando 2-2022-07074 de 2022-04-05 hasta el 2022-04-13,
sin embargo, se detectd otro memorando 2-2022-09423 de 2022-05-
05 que contiene exactamente la misma informacion que el 07062.

Se constatd, que, la respuesta definitiva se emiti6 dentro de los
términos se recomienda llevar la trazabilidad para no generar
expectativas adicionales contestando dos veces lo mismo, pero en
diferentes tiempos.

«Si bien se asociaron dos radicados diferentes como
respuesta definitiva, el documento es el mismo, con idéntico contenido»
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SEC. N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

ANALISIS OFICINA C. I. . .,
Se recomienda tener precaucion en no generar

dos veces el mismo comunicado.
Se retira la observacion.

3 563-22

1-2022-
08549

2-2022-10165

DPC radicado con memorando 1-2022-08549 de 2022-04-07 se dio
traslado a la Gerencia Local Rafael Uribe 3-2022-10963 de 2022-04-
08, se informa de traslado al peticionario con memorando 2-2022-
07436 de 2022-04-08.

Se realiz6 Solicitud de Aclaracion de Informacion a la peticion 2-2022-
07436 de 2022-04-08, dentro de los términos y el mediante
memorando se le comunico al peticionario el desistimiento 2-2022-
10165 de 2022-05-16.

SEC. N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

OBSERVACION

4 638-22

1-2022-
09743

2-2022-13987

DPC recibido con memorando 1-2022-09743 de 2022-04-26 se dio
traslado a la Gerencia Localidad Usme con memorando 3-2022-
12137 de 2022-04-27 para dar respuesta hasta el dia 8 de junio de
2022, se le comunico al peticionario con radicado 2-2022-08465 de
2022-04-27, posteriormente de la gerencia local le envian Solicitud
de aclaracién 2-2022-11749 de 2022-06-06.

En consecuencia, la Gerencia Local de Usme no cumplié con el
término de los 10 dias siguientes a la radicacion para adelantar la
gestién de trdmite y lograr obtener una decisién de fondo, por cuanto,
la solicitud de informacién al peticionario fue posterior, situacién que,
presuntamente infringié lo regulado en el articulo 15y 17 de la Ley
1755 de 2015y R.R 033 de 2019.

Posteriormente se evidencia él envi6 al peticionario del memorando
2-2022-13987 de 2022-07-09 indicando respuesta definitiva
invocando el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015.

«No hubo respuesta de fondo, en razén a que se solicito6 al
peticionario aclaracion de informacion, la cual fue desatendida; por tanto, en
cumplimiento de lo establecido en la ley, fue archivado

El derecho de peticion no fue objeto de traslado por competencia»

ANALISIS OFICINA C. I. . - . \ L,
_Anallzada la réplica realizada por la Direccion de

Participacién Ciudadana y Desarrollo Local se evidencio que no es
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N.°
SEC. N.°DPC RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

OBSERVACION

desvirtuada la observacién en consecuencia se ratifica como
hallazgo.

N.°
SEC. N.°DPC RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

1-2022-

5 857-22 12901

2-2022-12408

DPC recibido con 1-2022-12901 de 2022-05-31 se remite por el CAC
a la Gerencia Local de Teusaquillo con radicado 3-2022-15926 de 1
de junio para respuesta maximo el 22 de junio de 2022.

Se informo al peticionario con radicado 2-2022-11297 de 2022-06-01,
se observd memorando 2-2022-12408 de 2022-06-14 emitido por la
Gerencia Local de Usme se dio Respuesta Parcial indicando que
«...esta Gerencia ha decido incluir en la Seguimiento del DPC interpuesto
por usted».

Esta respuesta definitiva queda pendiente por ser insumo de
auditoria.

Retransmitido: Derecho de peticion No. 857-22

Microsoft Qutlook

<MicrosoftExchange329e71ec88aed4615bbc36ab6ced1109e@ContraloriadeBogotaDC.onmicros
oft.com>
Mar 21/06/2022 14:33

Para: zubietica@yahoo.com <zubietica@yahoo.com>

B 1 archivos adjuntos (41 KB
Derecho de peticion No. 857-22;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacién de notificacion de entrega:

Zublericativanao.com (zubleticatyahoo com)
Asunto: Derecho de peticién No. 857-22

Una vez verificada la certificacion de entrega enviada desde el correo
institucional se observé, que, el servidor interno de la entidad realizé
la entrega del mismo, sin embargo, el servidor de destino (es decir el
del correo del peticionario) no envié notificacion de la entrega, en ese
sentido se recomienda al proceso para estos casos especificos
cuando se reciba este mensaje se contemple otra manera de notificar
la respuesta al DPC.

Teniendo en cuenta esta inconsistencia la entidad no puede
comprobar la entrega efectiva, lo que puede llegar a generar un dafio
antijuridico a la entidad pues el peticionario puede aducir que no se
le respondid y la entidad no tendria herramientas para demostrar lo
contrario.

Es importante que se subsane enviando esta respuesta con
notificacidn por aviso o lo que considere el proceso.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

« El Unico medio autorizado por los peticionarios, para la
entrega de la respuesta al derecho de peticion, es el correo electrénico que refirieron,
el envio no fue rechazado, por el contrario, hubo confirmacién de llegada al buzén de
la direccion electronica. La Corte Suprema de Justicia, afirma que “esta Corporacién
tiene sentado que lo relevante no es «‘demostrar’ que el ‘correo fue abierto’, sino que
debia demostrar, conforme a las reglas que rigen la materia, que «el iniciador
recepcioné acuse de recibo». (CSJ STC690 de 2020, rad. 2019-02319-01) ... la
notificaciéon se entiende surtida cuando es recibido el correo electrénico como
instrumento de enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su
bandeja de entrada y da lectura a la comunicacién, pues habilitar este proceder
implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su receptor, no obstante que la
administracién de justicia o la parte contraria, segun sea el caso, habrian cumplido con
suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento ... del tramite de notificacién.”
Radicacion No.° 11001-02-03-000-2020-01025-00; (resaltados fuera de texto) Por lo
anterior no se acepta la observacion»

ANALISIS OFICINA C. I. . . . . o
_Anallzada la réplica realizada por la Direccion de

Participacion Ciudadana y Desarrollo Local se acepta el argumento y
se tiene en cuenta que el procedimiento no es explicito en establecer
gue sea el correo de destino el que deba remitir la confirmacién de
entrega.

Se retira la observacion.

SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

OBSERVACION

942-22

1-2022-
14348

DPC radicado con ndmero 1-2022-14348 de 2022-06-15 remitido a
Gerencia Local de Rafael Uribe 3-2022-17592 de 2022-06-15 para
respuesta maxima hasta el dia 11 de julio de 2022 asi mismo se
evidencio, que, se informd al peticionario con oficio 2-2022-12484 de
2022-06-15 del traslado a la Gerencia.

Posteriormente, se le comunico la ampliacion de términos al
peticionario con oficio 2-2022-14079 de 2022-07-11 se evidencio
certificacién de correo electrénico por 472 numero E80068699-S del
11 de julio de 2022.

La Direccion de Apoyo al Despacho mediante memorando 3-2022-
20329 de 2022-07-11 asigno como nueva fecha maxima de respuesta
el 24 de agosto de 2022.

En la solicitud de ampliacion de términos presuntamente se vulnero
el Procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de peticion
Numeral 5. Descripcién del procedimiento; 5.1. Tramite DPC

Contraloria de Bogota D.C.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

OBSERVACION

Valoracion del Contenido numeral 17 «La solicitud de ampliaciéon de
términos se realizara ante la DAD, al menos tres (3) dias habiles antes del
vencimiento legal explicando en forma clara y detallada las razones técnicas
y juridicas, por las cuales no se puede resolver o dar respuesta a la peticién,
dentro del término legal inicialmente previsto. La ampliacién del término no
puede exceder del doble del inicialmente previsto en el DPC. (Paragrafo
Unico del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015)».

La Gerencia Local Rafael Uribe con oficio 2-2022-17658 del 2022-08-
24, presentd la respuesta definitiva, donde entre algunos de sus
apartes manifesto, que, «...Ahora, teniendo en cuenta que el mencionado
contrato actualmente se encuentra en estado Terminado y Liquidado, segin
el Certificado de Cumplimiento y Acta de Liquidacion de fecha 19 de abril de
2021, respectivamente, se incluira como insumo para posterior auditoria con
el fin de ser revisado de manera integral en sus dos fases restantes
(Contractual y Pos contractual) (...)»

Por ende, se concluye, que, no hubo una respuesta de fondo,
incidiendo posiblemente en lo dispuesto en el articulo 13 de la ley
1755 de 2015.

«El peticionario informa sobre unos presuntos hechos,
adjunta sendos documentos “... en aras de que se haga lo pertinente con el fin de que
se realice las obras contractuales y no se perjudique mas a la comunidad del barrio
callején de santa Barbara.” (Resaltado fuera de texto), por tanto, lo tnico que puede
hacer la Gerencia Local es comprometerse a evaluar, en proximo proceso auditor, el
contrato referido por el petente, pues la pretension esta fuera del resorte misional de
la Contraloria de Bogota D.C.»

ANALISIS OFICINA C. I. . . . . L,
_ Analizada la réplica realizada por la Direccion de

Participacion Ciudadana y Desarrollo Local se evidencio que no es
desvirtuada la observacién en consecuencia se ratifica como
hallazgo.

SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

1002-22

1-2022-
15167

2-2022-14674

Radicado con nimero 1-2022-15167 de 2022-06-23 el cual fue
trasladado a la Gerencia Local de Usme con namero 3-2022-18552
del 28-06- 2022, con plazo limite de respuesta el 18 de julio de 2022.

Asi mismo, se informé al peticionario con radicado 2-2022-13119 de
2022-06-28 y con respuesta definitiva mediante memorando 2-2022-
14674 de 2022-07-18.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACI
ON

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

172z, 1100 Corree: Maria Andrea Manrique Herrer - Outiook

RV: envio rta def. dpc 1002-22

Andrea buenos dias envio en este correo el archivo y evidencla de envio dpe 1002-22

Cordial saludo.

Asunto: i

envio rta def. dpe 100222

Se completé |a entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacién de notificacion de entrega

Veduria seguridad Nacional (veduriasenuridadnacional@gmall.com)

Asunto: envio rta def. dpe 1002-22

¥ L
Antes de imprimir este mensaje, aseg

Cerypaper
Una vez verificada la certificacion de entrega enviada desde el correo
institucional, se observé que, el servidor interno de la entidad realizé
la entrega del mismo, sin embargo, el servidor de destino (es decir el
del correo del peticionario) no envié notificacion de la entrega.

En ese sentido se recomienda al proceso para estos casos
especificos cuando se reciba este mensaje se contemple otra manera
de notificar la respuesta al DPC.

Teniendo en cuenta esta inconsistencia la entidad no puede
comprobar la entrega efectiva, lo que puede llegar a generar un dafio
antijuridico a la entidad pues el peticionario puede aducir que no se
le respondié y la entidad no tendria herramientas para demostrar lo
contrario.

Es importante que se subsane enviando esta respuesta con
notificacion por aviso o lo que considere el proceso.

«El Gnico medio autorizado por los peticionarios, para la
entrega de la respuesta al derecho de peticion, es el correo electronico que refirieron,
el envio no fue rechazado, por el contrario, hubo confirmacién de llegada al buz6n de
la direccion electréonica. La Corte Suprema de Justicia, afirma que “esta Corporacién
tiene sentado... que lo relevante no es «‘demostrar’ que el ‘correo fue abierto’, sino
gue debia demostrar, conforme a las reglas que rigen la materia, que «el iniciador
recepcioné acuse de recibo». (CSJ STC690 de 2020, rad. 2019-02319-01) ... la
notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electrénico como
instrumento de enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su
bandeja de entrada y da lectura a la comunicacion, pues habilitar este proceder
implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su receptor, no obstante que la
administracion de justicia o la parte contraria, seglin sea el caso, habrian cumplido con
suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento ... del tramite de notificacién.”
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N.°
SEC. N.°DPC RADICACI
ON

RADICADO

RESPUESTA SEGUIMIENTO

Radicacion No.° 11001-02-03-000-2020-01025-00; (resaltados fuera de texto) Por lo
anterior no se acepta la observacion».

ANALISIS OFICINA C. I. . L . : -,
_ Analizada la réplica realizada por la Direccion de

Participacion Ciudadana y Desarrollo Local se acepta el argumento y
se tiene en cuenta que el procedimiento no es explicito en establecer
gue sea el correo de destino el que deba remitir la confirmacién de
entrega.

Se retira la observacion.

Radicado con numero 1-2022-15409 de 2022-06-28 fue trasladado a
la Gerencia Local de Rafael Uribe 3-2022-18838 de 2022-06-29 para
respuesta con plazo limite 21 de julio de 2022, asi mismo se informé
al peticionario con memorado 2-2022-13343 de 2022-06-29.

) 1-2022- i i Posteriormente se observa que se dio traslado por competencia a la
8 tozz-22 15409 | 2202213516 Alcaldia Local Rafael Uribe con radicado 2-2022-13516 de 2022-07-

01 cumpliendo los términos.

Y se le informo al peticionario el traslado por competencia 2-2022-
14889 de 2022-07-19 con notificacion de correo electronico de 472
numero E80782345-S del 19 de julio.

2.3.15 Direccién de Planeacion

En el primer semestre se recibieron 3 solicitudes de informacion, los cuales a cierre del periodo
contaban con «respuesta definitiva». EI medio de llegada, fue 2 de forma personal, 1 por correo
electrénico; por tipo de peticionario, correspondié a 3 ciudadanos.

Muestra D. Planeacién

TOTAL MUESTRA NE,
2

RPTA DEFINITIVA
2

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 2 DPC, es decir, 66,7% frente al total recibido por la dependencia (3), con 2
«respuesta definitiva», ademas, no existieron pendientes a 31 de diciembre de 2021.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

342-22
Respuesta
definitiva

Radicado 1-2022-04576 del 28-02-2022. DPC sobre copia resolucion y procedimientos
para elaborar los informes de las auditorias. Correo CAC y un correo asociado. Con
radicado 3-2022-07099 del 28-02-2022, se dio traslado a la Direccién de Planeacién para
gue atienda el DPC (20 dias).

Con radicado 2-2022-04059 del 28-02-2022 se informa al peticionario de la asignacion a
Direccion de Planeacién para su tramite. Se dio respuesta definitiva mediante la
comunicacion 2-2022-04955 del 10-03-2022, dentro de los términos.

No se evidencié que en la comunicacién de respuesta en el sistema PQR tenga asociado
la certificacién de entrega de conformidad con la Resolucién 33 de 2019.

«Con el fin de dar respuesta a lo establecido en el memorando de la referencia,
comedidamente, nos permitimos allegar los certificados de entrega de los DPC con respuesta definitiva, 342-
22y 577-22».

ANALISIS OFICINA C. I. . _ - .
No obstante, que la réplica al informe preliminar, se dio fuera de los

términos, se acepta porque se anexo el certificado de entrega de la respuesta definitiva
al DPC al peticionario y se retira la observacion.

577-22
Respuesta
definitiva

Radicado 1-2022-08762 del 11-04-2022. DPC solicitud informacién base de datos de los
contratistas del Distrito a un periodista del diario el Tiempo. El 8-04-2022, se le habia
dado respuesta al peticionario por correo electrénico, Correo asociado de radicado.

Con radicado 3-2022-11145 del 11-05-2022, se dio traslado a la Direccion de Planeacién
para que atienda nuevamente esta solicitud (20 dias). Con radicado 2-2022-07583 del
05-04-2022 se informa al peticionario de la asignacién a Direccion de Planeacion para su
tramite.

Se dio respuesta definitiva mediante la comunicacién 2-2022-07994 del 19-04-2022,
reiterando y ratificando la contestacion dada el 09-04-2022, dentro de los términos.

No se evidencié que en la comunicacion de respuesta en el sistema PQR tenga asociado
la certificacién de entrega de conformidad con la Resolucién 33 de 2019.

«Con el fin de dar respuesta a lo establecido en el memorando de la referencia,
comedidamente, nos permitimos allegar los certificados de entrega de los DPC con respuesta definitiva, 342-
22y 577-22».

ANALISIS OFICINA C. I. . : - .
No obstante, que la réplica al informe preliminar, se dio fuera de los

términos, se acepta porque se anexo el certificado de entrega de la respuesta definitiva
al DPC al peticionario y se retira la observacion.
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2.3.16 Direccion de Reaccion Inmediata.
Durante el primer semestre se recibieron 11 DPC, los cuales a cierre del periodo la vigencia contaba
con «respuesta definitiva». EI medio de llegada, fue 8 de forma personal, 3 por correo electrénico; por
tipo de peticionario, correspondi6 a 3 ciudadanos, 6 personas juridicas y 2 concejales.

Muestra D. de Reaccion Inmediata.

TOTAL MUESTRA [ 2 -

RPTA DEFINITIVA r 2 -

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 2 DPC, es decir, 18,2%% frente al total recibido por la dependencia (11), con 2
«respuesta definitiva», de otra parte, no existieron pendientes a 31 de diciembre de 2021.

N.° RADICADO
SEC. N.°DPC RADICACION | RESPUESTA SEGUIMIENTO

Radicado con memorando 1-2022-03079 de 2022-02-11, remitido a
la Direccibn de Reacciéon Inmediata y Director de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local Memorandos 3-2022-05820 de 2022-
02-14 y 3-2022-05821 de 2022-02-14 para contestar maximo el 25
de febrero de 2022, asi mismo se le comunico al peticionario 2-2022-
02903 de 2022-02-14.

La Direccién de Participacion Ciudadana envié respuesta al DRI con
memorando 3-2022-06440 de 2022-02-21; posteriormente se
evidencio la respuesta definitiva emitida por la Direccion de Apoyo al
22022 Despacho con radicado 2-2022-03900 de 2022-02-25 y con
1 240-22 | 1-2022-03079 02903 | certificacion de envio nimero E70642418-S de 10 de marzo de
2022.

Observandose un presunto incumplimiento del Art. 14 ley 1755 de
2015 en los términos de notificacion.

«Es preciso manifestar que, en el DPC 240-22 se observo
qgue la Direccién de Apoyo al Despacho da respuesta definitiva con nimero de
radicado 2-2022-03900 del 25-02-2022. Ademas, se pudo evidenciar que, en el
Centro de Atencion al Ciudadano reposa el recibido de dicha respuesta firmada por
el petente, con fecha de 25 de febrero de 2022 a las 11:00 a.m. estando dentro de los
términos».
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SEC. N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA

SEGUIMIENTO

ANALISIS OFICINA C. I. L L .
En atencion a la réplica enviada por la DRI se

evidencio inicialmente que, al DPC 240-22 no se encontraba
asociada la respuesta con el recibido del peticionario, sin embargo,
se adjunto en la réplica al momento de la ejecucién de la presenté
auditoria, y al solicitar la certificacion de envio al CAC de 472 se
evidencio el nUmero E70642418-S de fecha 10 de marzo de 2022.

En atencion a que se evidencio que se realizo entrega personal
dentro de términos se retira la observacion.

2 531-22

1-2022-07988

2-2022-
07695

Radicado 1-2022-07988 de 2022-04-01 remitido a la Direccion de
Reaccion Inmediata 3-2022-10236 de 2022-04-04 para respuesta
maximo el 19 de abril de 2022.
Y se le informa al peticionario con memorando 2-2022-06961 de
2022-04-04.

Posteriormente la DRI remite la respuesta a DAD con memorando 3-
2022-11105 de 2022-04-11 y respuesta definitiva emitida por DAD
radicado 2-2022-07695 de 2022-04-12 cumpliendo los términos.
Se encontr6 asociado un radicado que no corresponde al DPC
memorando 2-2021-26836 de 2021-10-27

No presentd respuesta.

ANALISIS OFICINA C. |. _y .
Se verific6 nuevamente en el Sigespro y se

subsand la situacion, por ende se retira la observacion.

2.3.17 Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

Segun la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion de RFJC 250 DPC recibidos
durante el primer semestre, desagregados en 248 con respuesta definitiva, 1 finalizado y 1 con
desistimiento; el cual se compar6 con lo rendido en la cuenta semestral a la AGR donde se relacionaron
221 con respuesta definitiva, 28 en tramite y 1 con desistimiento; en consecuencia, existieron
diferencias entre las 2 fuentes de informacion.
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El medio de llegada fue de 163 de forma personal, 71 por correo electrénico y 16 pagina web. Por tipo
de peticionario, 134 ciudadanos, 111 personas juridicas, 4 concejales y 1 congresista; y por tipo de
queja: 214 peticiones de informacion y 36 solicitudes.

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta las 2 fuentes de informacién (base de datos CAC y
cuenta AGR)

Muestra D. de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

TOTAL MUESTRA | 46 |
FINALIZADO 81— 1

DESISTIMIENTO BB 1
EN TRAMITE 0 5

RPTA DEFINITIVA | 28 ]

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 [ 11 )

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI
La muestra fue de 28 DPC, es decir, 11,2% frente al recibido por la dependencia (250), con 22
«respuesta definitiva», 5 «Tramite», 1 «Desistimiento» y 1 «Finalizado», adicionalmente, 11, que, a 31 de

diciembre de 2021 estaban en tramite, para un total de 39 DPC. Los resultados de la evaluacion fueron
los siguientes:

SEGUMIENTO DPC TRAMITADOS POR DIRECCION RFJC EN EL PRIMER SEMESTRE 2022

NG RADICADO )
SEC. | N.°DPC y RESPUESTA OBSERVACION
patlieaieion DEFINITIVA

Estado actual «finalizado fuera de términos»: Resultado del
seguimiento se determind, que, su estado fue con respuesta
definitiva, dentro de los términos previstos, correspondié a una
peticion a través de correo electrénico, del cual se evidencié la
entrega por correo certificado.

2022-06855 del Se presenté una falencia en el cumplimiento de los plazos segun
1 388-22 | 1-2022-05550 1-04-2022 solicitud interna (Rad. 3-2022-08376 del 11-03 y respuesta 3-2022-

09493 del 25-03-2022) al brindar la respuesta de la subdireccion a
la Direccion, después del término (17 de marzo de 2022).

De otra parte, en la base de datos del CAC se reporté como
finalizado «Fuera de términos», sin diligenciar la casilla del radicado
de la respuesta de quien lo tramité.
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SEC. | N.°DPC

N.©
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Sin embargo, en el SIGESPRO «DPC por nimero» quien lo tramitd
aparece la «Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones» el cual no es coherente con los oficios y
memorandos donde la asignacion fue a la Direccién de RFJC.,
adicionalmente, en la informacion remitida de la cuenta del primer
semestre a la AGR su estado fue en tramite, cuando ya existia una
respuesta definitiva.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro que
la Direccién de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de Ley.

Si bien se presenté demora en la respuesta a cargo de la Subdireccion del PRF
teniendo en cuenta que para resolver las solicitudes se debe recurrir a los
expedientes de los procesos de responsabilidad fiscal, que para algunos casos no
se encuentran en los archivos de la dependencia, por tanto, se debe recurrir a la
solicitud de préstamo al archivo San Cayetano.

Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su atencion,
especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas propias del
expediente, o si son temas netamente procesales en los cuales se debe proferir acto
administrativo, que, debe cumplir con todos los requisitos legales y procedimentales,
generando tiempo mas extenso en la respuesta, asi mismo, los excesos de carga
laboral de los funcionarios de la Subdireccion impedian cumplir con algunos
términos».

ANALISIS OFICINA C. I.
valorados los argumentos de lo observado

frente al tema del incumplimiento de plazos internos, se dejé como
recomendacién para corregir la situacion presentada.

En cuanto a las diferencias en los reportes del estado y tramite se
determiné una oportunidad de mejora, que garantice uniformidad en
los reportes.

2 159-22

1-2022-02090
del 1-02-2022

2-2022-04782
del 9-03-2022

Estado actual con desistimiento: Mediante radicado 2-2022-
02514 del 8 de febrero de 2022, se solicito al peticionario aclaracion,
fundamentada en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, para indicar
«Las razones en las que fundamenta su peticion» situacion, que, generé
la imposibilidad de dar respuesta, ademas, de la reserva de los
procesos de responsabilidad fiscal activos; por tanto, le fue
requerido se informard el numero de los procesos de
responsabilidad fiscal y la calidad de los mismos para dar la
respuesta de fondo. No obstante, en ella no se le puntualiz6 al
peticionario el término de dicha respuesta.
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SEC.

N.°DPC

N.©
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Con oficio 2-2022-04782 del 9 de marzo de 2022, se ordend el
archivo del DPC, conforme al articulo 19 de la Ley 1755 de 2015,
donde establecié, que, transcurrido los 30 dias desde la fecha del
requerimiento, no fue emitida respuesta y se dio por desistida la
solicitud.

En consecuencia, se observd, que, el oficio 2-2022-04782 hizo
mencién al radicado 2-2022-02514 del 2 de febrero el cual
correspondia al 8 de febrero de 2022, por tanto, los 30 dias desde
la emision del requerimiento, no correspondieron al 9 de marzo de
2022 para resolver el desistimiento, este término se cumplia hasta
el 23 de marzo de 2022.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015 numeral 4 “Las
razones en las que fundamenta su peticién. {...)", |a Direccion de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva lo requirid mediante oficio radicado con No 2-2022-
02514 del 2 de febrero del afio 2022, para que ACLARARA |a solicitud allegada.

Situacion, que, infringié la Ley 1437 de 2011, el articulo 17 de la Ley
1755 de 2015, numerales 5.3 items 32 y 34, 5.3 item 54 del
«Procedimiento para la Recepciéon y Tramite del Derecho de
Peticion», de la R.R. 033 de 2019.

De otra parte, en la trazabilidad del DPC namero del SIGESPRO no
se evidencio la respuesta por parte de la Oficina Asesora Juridica
para resolver la peticion (plazo 24 de febrero de 2022). segun
solicitud 3-2022-04125 del 2 de febrero de 2022.

«A la solicitud de aclaracion al DPC que hizo la DRFJ, no
se obtuvo respuesta del peticionario por lo tanto se procedio a declarar el archivo.

En cuanto a la mencion, se dio archivo con base en la Ley 1755 de 2015y no vulneré
el derecho al peticionario».

ANALISIS OFICINA C. I. )
\Valorada la respuesta se confirma el hallazgo,

por cuanto fue evidente el incumplimiento de los 30 dias para
ordenar su archivo conforme al articulo 19 de la Ley 1755 de 2015,
ademas, de no ser vinculado en la trazabilidad del aplicativo PQR
todos los documentos relacionados con el DPC.

Fuente: Consulta SIGESPRO, resultado ejercicio auditor OCl a 26 de agosto de 2022

SEGUIMIENTO A DPC EN TRAMITE A CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE 2022
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SEC.

N.°DPC

N.©
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

45-22

1-2022-00555
del 12-01-
2022

2-2022-01699
del 31-01-2022

El estado actual en tramite: Al final del periodo segun la base datos
suministrada por CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta
semestral a la AGR, en «Tramite», el cual no estuvo acorde por
cuanto la respuesta definitiva se dio el 31 de enero de 2022.

De otra parte, no se evidenci6 en la trazabilidad del SIGESPRO el
proyecto de respuesta definitiva a la Direccion de RF, segun solicitud
3-2022-03645 del 28-01-2022 a la Subdireccién del proceso de RF

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro que
la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticién dentro de los términos de Ley.

No se reporté respuesta por parte de la Subdireccién del proceso de Responsabilidad
Fiscal teniendo en cuenta que se dio traslado de la misma a esa dependencia por ser
un tramite procesal que debe tramitarse mediante providencia acorde a lo establecido
en la Ley».

ANALISIS OFICINA C. I. . .
Frente al tema de las diferencias en los reportes,

base de datos y formato cuenta semestral a la AGR, se determiné
una oportunidad de mejora, que garantice certeza en la informacién.

De otra parte, se acepta la réplica, de no reportar respuesta a la
Direccion de R.F, por tratarse de un trdmite procesal tramitado por
providencia, por ende, se retira lo observado.

431-22

1-2022- del
16-03-2022

2-2022-06859
del 1-04-2022

El estado actual en tramite: al final del periodo segln la base datos
suministrada por CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta
semestral a la AGR, en «Tramite», el cual no estuvo acorde por
cuanto la respuesta definitiva se dio el 1 de abril de 2022.

De otra parte, se evidencid un incumplimiento en el término
establecido por la Direccion de R.F a la Subdireccion de Proceso de
Responsabilidad Fiscal segun solicitud interna (Rad. 3-2022-08987
del 18-03 y respuesta 3-2022-09715 del 29-03-2022) al no cumplir el
plazo a 25 de marzo de 2022.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro que
la Direccién de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de Ley.

Si bien se present6 demora en la respuesta a cargo de la Subdireccion del PRF
teniendo en cuenta que para resolver las solicitudes se debe recurrir a los expedientes
de los procesos de responsabilidad fiscal, que para algunos casos no se encuentran
en los archivos de la dependencia, por tanto, se debe recurrir a la solicitud de préstamo
al archivo San Cayetano.
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NG RADICADO
SEC. | N.°DPC ) RESPUESTA SEGUIMIENTO
RADICACION | "pepiNITIVA
Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su atencién,
especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas propias del
expediente, 0 si son temas netamente procesales en los cuales se debe proferir acto
administrativo, que, debe cumplir con todos los requisitos legales y procedimentales,
generando tiempo mas extenso en la respuesta, asi mismo, los excesos de carga
laboral de los funcionarios de la Subdireccion impedian cumplir con algunos
términos».
El estado actual en trdmite: Al final del periodo segun la base datos
suministrada por CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta
1.2022-07234 semestral a la AGR, en «Tramite», el cual no era acorde por cuanto
. 3. | 2-2022-08579 del | |]a respuesta definitiva se dio el 27 de abril de 2022.
5 491-22 del 28-03
27-04-2022
2022
«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro que
la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticién dentro de los términos de Ley».
El estado actual en tramite: Al final del periodo segun la base datos
suministrada por CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta
semestral a la AGR, en «Tramite», el cual no fue acorde por cuanto
1-2022-06944 L . .
i 03. | 2-2022-07218 del | |a respuesta definitiva se dio el 6 de abril de 2022.
6 473-22 del 24-03
6-04-2022
2022
«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro que
la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticién dentro de los términos de Ley»
N RADICADO )
SEC. | N.°DPC ) RESPUESTA OBSERVACION
RADICACION DEFINITIVA
El estado actual en tramite: Al cierre del primer semestre segin
base de datos del CAC, fue con respuesta definitiva a pesar de ser
emitida el 8-07-2022. No obstante, lo presentado a la AGR su estado
era en tramite. Igualmente, el radicado relacionado por el CAC no
correspondi6 (2-2022-13883) al DPC 999-22, este fue una citacién
personal del PRF 170100-0113
1-2022-15151 | 5 502-13882
7 999-22 del 23-06- L, .. - .
2022 del 8-07-2022 Se solicit6 mesa de servicio requiriendo el retiro

del documento en mencion.

ANALISIS OFICINA C. I. )
_Se confirma el hallazgo, por cuanto a la fecha de

la valoracion de la réplica (12-09-2022) no fue subsanada la
desvinculacion del radicado 2-2022-13883, que, no forma parte del
DPC.

Fuente: Consulta SIGESPRO, resultado ejercicio auditor OCl a 26 de agosto de 2022.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Al-09 AUDITORIA TRAMITES

DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 94 de 152

Los DPC observados con anterioridad por las diferencias en la informacion, falencias en el
cumplimiento de los plazos de las solicitudes internas y ausencia de documentos en el aplicativo PQR
vinculacion entre otros, incidieron en lo establecido en los literales d) y e) del articulo 2 y e) del articulo
3 delaley 87 de 1993.

Las réplicas se presentaron en la relaciéon de los DPC antes observados.

ANALISIS OFICINA C. 1. . . .
_Los Dpc relacionados con temas de diferencias entre la base de datos

(suministrada por CAC y en la cuenta semestral a la AGR) fueron objeto de una oportunidad de mejora,
para que se garantice certeza en la informacion.

Los relacionados el incumplimiento de plazos internos, quedo establecida una recomendacion para

que, se corrija la situacion presentada.

SEGUIMIENTO A DPC CON RESPUESTA DEFINITIVA A CIERRE DEL PRIMER SEMESTRE 2022

N.° RADICADO
SEC. | N.°DPC | RADICACI RESPUESTA SEGUIMIENTO
ON DEFINITIVA
1-2022- 2-2022-03151 del . - .
8 89-22 01250 del 16.02-2022 Estado de tramite con respuesta definitiva dentro de los términos.
21-01-2022
1-2022- 2-2022-03150 del
9 127-22 01711 del 16.02-2022 Estado de tramite con respuesta definitiva dentro de los términos.
27-01-2022
1-2022- A - Armi
10 204-22 02547 del 7- 2-22520-332%42% del | Estado de tramite con respuesta definitiva dentro de los términos
02-2022 ~Mes pl’eVIStOS.
1-2022- £ i i Armi
11 23822 03056 del 2_2%25:@,0332; del | Estado de tramite con respuesta definitiva dentro de los términos
11-02-2022 d previstos.
Estado de trdmite con respuesta definitiva dentro de los términos
1-2022- 2-2022-03741 del | previstos, correspondié a una peticion a través de la Web, del cual se
12 284-22 03728 del - > T - -
17-02-2022 23-02-2022 evidencié entrega por correo certificado, como también, aviso de
notificacion publicado el 28 de febrero y retirado el 4 de marzo de 2022
1-2022- Estado de trdmite con respuesta definitiva, dentro de los términos
2-2022-05029 del : g s . .
13 361-22 04946 del 2- 11-03-2022 previstos, correspondio a una peticion del Concejo, a través, de correo
03-2022 electrénico, del cual se evidencié entrega por correo certificado.
1-2022- 5202213432 del Estado de tramite con respuesta definitiva, dentro de los términos
14 1013-22 15250 del " 30.06.2022 ® | previstos, la entrega por correo certificado fue del 1-07-2022 y el
24-06-2022 comprobante de entrega fisico del 5-07-2022.
NE RADICADO ]
SEC. | N.°DPC ’ RESPUESTA OBSERVACION
RADICACION | pEpiNTIVA
Estado de tramite con respuesta definitiva:
15 | 2020 | 1202200379 | FET 0
del 7-01-2022 2022 Segun radicado 2-2022-01300 del 24 de febrero de 2022 se dio
respuesta a la peticién, sin escribir si fue la respuesta definitiva.
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N.°

SIEC RADICACION

N.°DPC

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Por ende, incidio lo regulado en los numeral 5.1 «Tramite DPC»
item 14, por cuanto no se indicé el asunto de la respuesta si era
parcial o definitiva.

Adicionalmente, en la base de datos del CAC y en la trazabilidad
de SIGESPRO «DPC por ntimero», fue vinculado el radicado 2-
2022-01610 del 27 de febrero de 2022, junto con la certificacion
y el comprobante de entrega de otro DPC, que no corresponde
(DPC 18-22), que, a su vez, no definié si también, correspondia
a la definitiva.

«Por error de digitacion no fue mencionada la palabra
definitiva, sin embargo, del contenido de la respuesta se colige que es definitiva y
se cerrd el PDC en el aplicativo con tal respuesta.

Se solicité a mesa de servicios reiterara el radiado en mencién».

ANALISIS OFICINA C. I. -
Se ratifica el hallazgo, toda vez que, a la

fecha de la valoracion de la réplica (13-09-2022) no fue
subsanada la desvinculacion del radicado 2-2022-01610 y
también, se mantiene lo observado al existir un incumplimiento
con lo dispuesto en el numeral 5.1 «Tramite DPC» item 14, por no
indicar el asunto de la respuesta «Parcial o definitiva», del
«Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion».

N.°

BHRIES RADICACION

SEC.

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

1-2022-02328
del 3 -02-
2022

16 182-22

2-2022-03722
del 17-03-
2022

Estado de tramite con respuesta definitiva dentro de los términos.

No fue anexo a la trazabilidad del SIGESPRO DPC por ndamero,
el certificado del correo de la entrega de la repuesta al
peticionario.

«Revisada la trazabilidad en el Sigespro se observo que
se encuentran vinculados los certificados de entrega».

ANALISIS OFICINA C. I. . . .
_Rewsada la trazabilidad en el sistema PQRS,

se evidenci6 una respuesta para 2 DPC (182-22 y 87-22), de igual
forma, se presentd la certificacion «E69484540-S» compartida.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

En consecuencia, se acepta la explicacion y se elimina lo
observado.

SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

17

230-22

1-2022-02910
del 10-02-
2022

2-2022-03708
del 23-02-
2022

Estado de tramite con respuesta definitiva al Concejo, el radicado
de la respuesta definitiva fue el 23 febrero y el email certificado
de Notificaciones Administrativas fue hasta el 28, es decir,
posterior a la fecha de vencimiento (24 de febrero de 2022).

Revisadas las respuestas emitidas por las 14 sectoriales
requeridas por la Direccién de Apoyo al Despacho, se detecto,
gue, la Direccidn de Integracién Social, no dio una respuesta a lo
solicitado «...pérdida de celulares en los sujetos de control auditados».
Su comunicacion se limitd a «...la Direccién Sector Integracion Social
se permite comunicar que no cuenta con celulares oficiales a su cargo».

«El proyecto de respuesta fue remitido el dia 21-02-
2022, de conformidad al “PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO RECEPCION Y
TRAMITO DEL DPC’, por cuanto al ser un DPC de Concejal debe ser enviado a
la oficina de Apoyo al Despacho, area que proyecta la respuesta y notifica su
respuesta, asi las cosas se dio respuesta en los términos.

Se solicité a la Direccion de Apoyo al Despacho el certificado de entrega del DP,
para ser vinculado dentro del Sigespro.

En cuanto a la respuesta dada por la Direccion Sectorial Integraciéon Social, es
responsabilidad de cada dependencia la respuesta de apoyo que brindax».

ANALISIS OFICINA C. I. .
Se confirma el hallazgo, por cuanto es

fundamental cumplir con los términos de manera oportuna en
concordancia con la normativa.

En cuanto al contenido de las respuestas es importante que los
responsables las direccionen de forma objetiva y concordante con
lo solicitado, con el proposito de garantizar una respuesta
oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada.

18

245-22

1-2022-03189
del 14-02-
2022

2-2022-03181
del 16-02-
2022

Estado de tramite con respuesta definitiva dentro de los términos
previstos.

Correspondié a una peticion a través de correo electronico, del
cual no se evidencié entrega por correo certificado.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

«Se solicit6 a mesa de servicio devolver el DPC para
anexar el documento de certificado de entrega».

ANALISIS OFICINA C. I. -
Se ratifica el hallazgo, toda vez que, a la

fecha de la valoracion de la réplica (13-09-2022) no fue
subsanado el hecho observado.

19

306-22

1-2022-04055
del 22-02-
2022

2-2022-05062
del 11-03-
2022

Estado de tramite con respuesta definitiva, dentro de los términos
previstos.

Correspondié a una peticion a través de correo electrénico, del
cual se evidencid6 entrega por correo certificado.

Existen falencias en el cumplimiento de los plazos segun solicitud
interna (Rad. 3-2022-06711 del 23-02 y respuesta 3-2022-08053
del 9-03-2022) al no cumplir el plazo a 3 de marzo de 2022.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
que la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley.

Si bien se presenté demora en la respuesta a cargo de la Subdireccién del PRF
teniendo en cuenta que para resolver las solicitudes se debe recurri a los
expedientes de los procesos de responsabilidad fiscal, (...)

(...) Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su
atencion, especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas
propias del expediente, o si son temas netamente procesales en los cuales se
debe proferir un acto administrativo, que debe cumplir con todos los requisitos
legales y procedimentales, generando tiempo mas extenso en la respuesta, asi
mismo, el exceso de carga laborar de los funcionarios de la Subdireccion
impedian cumplir con algunos términos».

ANALISIS OFICINA C. I. . ., 3
De la situacién observada se formulé una

recomendacion para tomar las medidas necesarias y eliminar, los
incumplimientos internos.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

20

972-22

1-2022-14968
del 22-06-
2022

2-2022-13876
del 8-07-2022

Segun base de datos CAC su estado fue con respuesta definitiva,
el cual, a cierre del primer semestre de 2022, se encontraba en
tramite de acuerdo a la rendicion de cuenta a la AGR, por cuanto
la definitiva fue posterior (8-07-2022).

Consultada la trazabilidad del «DPC por nimero» se evidencio,
que, la Direccion Sector Movilidad, no vinculo la respuesta a la
Direccion de RFJC, segun solicitud oficio 3-2022-18117 del 22-
06-2022 con plazo maximo a 5 de julio de 2022.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley.

Se solicité a mesa de servicio devolver el DPC para anexar el documento».

ANALISIS OFICINA C. I.

Frente al tema de las diferencias entre la base de datos
(suministrada por CAC y en la cuenta semestral a la AGR) fueron
objeto de una oportunidad de mejora, para que, se garantice
certeza en la informacion.

En cuanto a la vinculacién de la respuesta a la Direccién de RFJC,
segun solicitud, se ratifica el hallazgo, toda vez que, a la fecha de
la valoracion de la réplica (13-09-2022) no fue subsanado lo
observado.

21

817-22

1-2022-12223
del 23-05-
2022

2-2022-11790
del 7-06-2022

En la base de datos del CAC la oportunidad estuvo fuera de
tiempo, aunque el correo certificado fue del 7 y el de entrega fisica
en la direccion sefialada fue el 9 de junio de 2022, posterior al
plazo maximo (7-06-2022).

Adicionalmente, en la base de datos se relacion6 un radicado de
entrega, que, no correspondié 2-2022-11970.

De otra parte, existen falencias en el cumplimiento de los plazos
segun solicitud interna (Rad. 3-2022-15586 del 27-05 y respuesta
3-2022-16508 del 6-06-2022) al no cumplir el plazo a 3 de junio
de 2022.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley y tal como lo menciona la misma auditoria: la respuesta fue entregada
oportunamente por correo electrénico, como lo dispone el “PPCCPI-04 V 9.0
PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITO DEL DPC” (...:“Remite el oficio de
respuesta a través del correo electrénico sefialado por el peticionario, indicando
en el asunto el numero del DPC y el radicado de respuesta.”, es decir, el
peticionario ademas de la direccién fisica autorizé a que la respuesta fuera dada
por correo electronico y asi se realiz6 en términos.

Se aclara que los tiempos de la Empresa 472 para entrega fisica de los
documentos, no son responsabilidad de la DRFFJ, ya que es un externo prestador
del servicio.

Si bien se presentdé demora en la respuesta a cargo de la Subdireccién del PRF
teniendo en cuenta que para resolver las solicitudes se debe recurri a los
expedientes de los procesos de responsabilidad fiscal, que para algunos casos
no se encuentran en los archivos de la dependencia, por tanto, se debe recurrir a
la solicitud de préstamo al archivo de San Cayetano. (...).

(...) Se solicitd a mesa de servicio devolver el DPC para retirar el documento que
no hace parte del DPC el documento».

ANALISIS OFICINA C. I. . .
En cuanto a las diferencias entre la base de

datos (suministrada por CAC y en la cuenta semestral a la AGR)
fueron objeto de una oportunidad de mejora.

Lo relacionado con el cumplimiento de plazos internos, quedo
establecida una recomendacion.

Respecto a la oportunidad de la respuesta se aceptan los
argumentos al validar, que, el peticionario permitié allegar la
solicitud a través de correo electrénico, no obstante, la entrega
fisica se debid realizar, dentro del plazo limite. Se elimina lo
observado al respecto.

Se confirma el hallazgo, con la valoracion de la réplica (13-09-
2022) no fue subsanado el tema de la desvinculacion del
documento que, no forma parte del DPC.

SEC.

N.°DPC

N.O
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

22

823-22

1-2022-12378
del 24-05-2022

2-2022-11927
del 8-06-2022

Se observé una falencia en el cumplimiento de los plazos
segun solicitud interna (Rad. 3-2022-16147 del 02-06 y
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SEC.

N.°DPC

N.©
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

respuesta 3-2022-16792 del 8-06-2022) al no cumplir el plazo
a 6 de junio de 2022.

«(...)Si bien se present6 demora en la respuesta a
cargo de la Subdirecciéon del PRF teniendo en cuenta que para resolver las
solicitudes se debe recurri a los expedientes de los procesos de
responsabilidad fiscal, que para algunos casos no se encuentran en los
archivos de la dependencia, por tanto, se debe recurrir a la solicitud de
préstamo al archivo de San Cayetano.

(...) que debe cumplir con todos los requisitos legales y procedimentales,
generando tiempo mas extenso en la respuesta, asi mismo, el exceso de carga
laborar de los funcionarios de la Subdirecciéon impedian cumplir con algunos
términos».

ANALISIS OFICINA C. I. . . .
Por el incumplimiento de plazos internos,

guedo establecida una recomendacion para que, se corrija la
situacién presentada.

23

872-22

1-2022-13158
del 2-06-2022

2-2022-12481
del 15-06-2022

Estado de tramite con respuesta definitiva, dentro de los
términos previstos.

Correspondié a una peticién de una persona juridica, a través,
de correo electronico, del cual se evidencié entrega por correo
certificado en el plazo maximo (16-06-2022) y el comprobante
de entrega fisico un dia después (17-06-2022).

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo
Sigespro que la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los
términos de Ley, recalcando que la respuesta fue entregada oportunamente
por correo electrénico, como Ilo dispone el “PPCCPI-04 V 9.0
PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITO DEL DPC” :“Remite el oficio de
respuesta a través del correo electronico sefialado por el peticionario,
indicando en el asunto el numero del DPC y el radicado de respuesta.”, es
decir, el peticionario ademas de la direccidn fisica autorizé a que la respuesta
fuera dada por correo electronico y asi se realiz6 en términos.

Se aclara que los tiempos de la Empresa 472 para entrega fisica de los
documentos, no son responsabilidad de la DRFFJ, ya que es un externo
prestador del servicio».

ANALISIS OFICINA C. I. .
Respecto a la oportunidad de la respuesta

se aceptan los argumentos al validar, que, el peticionario
permitio allegar la solicitud a través de correo electrénico, no
obstante, para la entrega fisica se planear, para que, al igual
cumpla con el plazo limite. Se elimina lo observado al respecto.
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N.°

SEC. | N°DPC | ¢ ADICACION

RADICADO
RESPUESTA SEGUIMIENTO
DEFINITIVA

1-2022-05035

24 | 36422 | 4013.03-2022

Segun base de datos CAC, la peticion, fue fuera de términos y
no se diligenci6 el radicado y la fecha de la respuesta definitiva.

Realizado el seguimiento al «<DPC por nimero» del SIGESPRO,
se relaciond el tramite por parte de la §<D|RECC|ON DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES», el cual no fue coherente, con los
documentos emitidos del DPC, al ser solucionado por la Oficina
Asesora Juridica y la Direccion de Responsabilidad FJC, la
respuesta definitiva se dio el 2 y el certificado el 3 de mayo de
2022, en cumplimiento al plazo determinado.

Por tanto, se concluye el cumplimiento de términos.
2-2022-09038

del 2-05-2022

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo
Sigespro que la Direccién de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los
términos de Ley como lo reconoce la misma auditoria. Aclarando que se
ampliaron los términos para dar respuesta y se comunicé a la peticionaria de
ello, conforme a la solicitud de la Direccién de Apoyo al Despacho (que daba
apoyo a ésta Direccion).

Revisado el aplicativo no hay documentos anexados por parte de la Direccién
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones».

ANALISIS OFICINA C. I. . . . .,
Frente a las diferencias de la informacién

en las bases de datos, se establecié6 una oportunidad de
mejora, para gue, se garantice su certeza.

N.°

SEC. | N *DPC RADICACION

RADICADO .
RESPUESTA OBSERVACION
DEFINITIVA

1-2022-06794
25 462-22 del 23-03-
2022

El estado al final del periodo segun la base datos suministrada
por CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a
la AGR, en «Tramite», el cual no fue acorde por cuanto la
respuesta definitiva se dio el 7 de abril de 2022 en cumplimiento

a los términos.
2-2022-07296

del 7-04-2022 - , .
En la trazabilidad del DPC por namero, fue vinculado el rad. 2-

2022-07269 del 7 de abril, relacionada con una solicitud de
informacion a Tesoreria de la EAAB -ESP de la Auditoria Regular
191 PAD 2022, la cual no guardé relacion con el DPC.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

«Como se puede evidenciar la trazabilidad en el
aplicativo Sigespro se dio respuesta dentro de los términos de Ley.

Se solicité a mesa de servicios retirar el citado documento»

ANALISIS OFICINA C. I. . . .
_Lo relacionado a las diferencias de la

informacion en las bases de datos, se establecié una oportunidad
de mejora, para que, se garantice su certeza.

De otra parte, revisada la respuesta a 13-09-2022, la
desvinculacion del documento no fue subsanada, por ende, se
confirma el hallazgo por este hecho.

26

463-22

1-2022-06821
del 23-03-
2022

2-2021-08120
del 21-04-
2022

El estado al final del periodo segun la base datos suministrada
por CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a
la AGR, en «Tramite», el cual no fue acorde por cuanto la
respuesta definitiva se dio el 21 de abril de 2022 en cumplimiento
a los términos.

En la trazabilidad del DPC por namero, fue vinculado el rad. 2-
2021-08120 del 23 de abril de 2021, el cual no tenia relacion con
el DPC, adicionalmente, no se vinculé la respuesta al rad. 3-2022-
10776 del 7 de abril de 2022 por parte de la Subdireccion del PRF.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
que la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de

Ley(..)

Si bien se presenté demora en la respuesta a cargo de la Subdireccion del PRF
(...) Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su
atencion, especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas
propias del expediente, o si son temas netamente procesales en los cuales se
debe proferir un acto administrativo, que debe cumplir con todos los requisitos
legales y procedimentales, generando tiempo mas extenso en la respuesta, (...)

Se solicité a mesa de servicios retirar el citado documento»

ANALISIS OFICINA C. I.

Analizada la respuesta, se tiene que, parte de los argumentos no
tienen relacién con lo observado.

Sobre el tema de las diferencias con la informacién en las bases
de datos, se establecié una oportunidad de mejora.
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SEC. | N.°DPC N-* S OBSERVACION
RADICACION | "SEfNiTvA
Lo relacionado con los documentos que forman parte de la
trazabilidad segun Sigespro, a la fecha de valoracion de la
respuesta (13-09-2022), no fue subsanado el tema, por tanto, se
ratifica el hallazgo por este hecho.
u“:,:on,osmnﬁm
m 6821 - Entrada
m 7 - Oficio
] 6000 - Oficio
m 0776 - Memorando
= u“l-lDll-DsllD-Oﬁmc
SEC. | N.°DPC N-* RRE%EI)DISQSDSA SEGUIMIENTO
RADICACION | " pepiNmIvA
Correspondié a una peticion de una persona juridica, a través, de
correo electrénico, el estado al final del periodo segun la base
datos suministrada por CAC, fue con respuesta definitiva 'y en la
cuenta semestral a la AGR, en «Tramite», el cual no fue acorde
por cuanto la respuesta definitiva del 21 de abiril, el certificado de
comunicacion electronica fue el 22, dentro de los términos
previstos, no obstante, la prueba de entrega fisica se dio el 25 de
abril de 2022.
Por otro lado, se observé una falencia en el cumplimiento de los
plazos segun solicitud interna (Rad. 3-2022-09443 del 25-03 vy
respuesta 3-2022-11024 del 8-04-2022) al no cumplir el plazo a 2
de abril de 2022.
1-2022-06859 | 2-2022-08116
27 466-22 del 23-03- del 21-04-
2022 2022

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley, recalcando que la respuesta fue entregada oportunamente por correo
electronico, como lo dispone el “PPCCPI-04 V 9.0 PROCEDIMIENTO
RECEPCION Y TRAMITO DEL DPC” :“Remite el oficio de respuesta a través del
correo electronico sefialado por el peticionario, indicando en el asunto el nimero
del DPC y el radicado de respuesta.”, es decir, el peticionario ademas de la
direccion fisica autoriz6 a que la respuesta fuera dada por correo electrénico y asi
se realiz6 en términos.

Se aclara que los tiempos de la Empresa 472 para entrega fisica de los
documentos, no son responsabilidad de la DRFFJ, ya que es un externo prestador
del servicio».

ANALISIS OFICINA C. I.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

En cuanto a las diferencias de la informacién en las bases de
datos, se estableci6é una oportunidad de mejora.

Por el incumplimiento de plazos internos, quedo establecida una
recomendacién para que, sea corrija la situacion presentada.

Frente a la oportunidad de la respuesta, se aceptan los
argumentos al determinar, que, el peticionario acepté la
respuesta por correo electrénico, el cual fue dentro de los
términos; no obstante, para la entrega fisica, es necesario, que
también, se encuentre dentro de las fechas establecidas. Se
elimina lo observado al respecto.

28

467-22

1-2022-06889
del 23-03-
2022

2-2022-07827
del 13-04-
2022

Peticién de una persona juridica, a través, de correo electrénico,
el estado al final del periodo segun la base datos suministrada por
CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la
AGR, en «Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la
respuesta definitiva, el certificado de comunicacién electrénica
fue del 13 y la entrega fisica del 20 de abril de 2022, en
cumplimiento a los términos previstos.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
que la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley».

ANALISIS OFICINA C. I.

Por las diferencias observadas en las bases de datos, se
establecié una oportunidad de mejora.

SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

29

469-22

1-2022-06911
del 23-03-
2022

2-2022-08115
del 21-04-
2022

Peticién de una persona juridica, de forma personal, el estado al
final del periodo segun la base datos suministrada por CAC, fue
con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la AGR, en
«Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la respuesta
definitiva fue el 21, el certificado de comunicacion electronica el
22 y la entrega fisica el 25 de abril de 2022, fecha ultima, que
sobrepaso el término méaximo previsto (22-04-2022).

De otra parte, revisado el SIGESPRO «DPC por nimero», se
observo, que, no fue vinculada la respuesta por parte del sector
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N.°

SEC. | N.*DPC | o ADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

Movilidad (3-2022-09249 del 23-03-2022) y Subdireccion de
Jurisdiccion Coactiva (3-2022-09522 del 25-03-2022).

«(...) la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticion
dentro de los términos de Ley, recalcando que la respuesta fue entregada
oportunamente por correo electrénico, como lo dispone el “PPCCPI-04 V 9.0
PROCEDIMIENTO RECEPCION Y TRAMITO DEL DPC” :“Remite el oficio de
respuesta a través del correo electrénico sefialado por el peticionario, indicando
en el asunto el numero del DPC y el radicado de respuesta.”, es decir, el
peticionario ademas de la direccién fisica autorizé a que la respuesta fuera dada
por correo electrénico y asi se realiz6 en términos.

Se aclara que los tiempos de la Empresa 472 para entrega fisica de los
documentos, no son responsabilidad de la DRFFJ, ya que es un externo prestador
del servicio.

Se solicitard a mesa de servicios devolver DPC para incluir los documentos
faltantes».

ANALISIS OFICINA C. I. . . . .,
Por las diferencias de la informacion

presentadas en las bases de datos, se estableci6 una
oportunidad de mejora.

De acuerdo con lo argumentado de «(...) es decir, el peticionario ademéas
de la direccion fisica autoriz6 a que la respuesta fuera dada por correo electrénico

y asf se realizé en términos» Se acepta el certificado de comunicacién
electrénica, aunque también, se debe cumplir con los términos de
la entrega fisica, por tanto, se elimina lo observado.

Referente, a las falencias de vinculacién de documentos en el
Sigespro, se ratifica el hallazgo por cuanto a la fecha de la
valoracion el hecho no fue corregido (Respuestas del Sector
Movilidad y J.C)
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

30

481-22

1-2022-07137
del 25-03-
2022

2-2022-06691
del 31-03-
2022

Peticién de un ciudadano, de forma personal, el estado al final del
periodo segln la base datos suministrada por CAC, fue con
respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la AGR, en
«Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la respuesta
definitiva de fondo del 12 de mayo de 2022 (2-2022-09983), sin
evidenciar las respectivas certificaciones de entrega al
peticionario.

Llama la atencion, que, la respuesta definitiva de fondo no
cumplio con el plazo maximo establecido (10-05-2022).

No obstante, la Direccion de RFJC ya habia remitido una
respuesta definitiva pero no de fondo, donde se informé del
traslado a la Subdireccion del Proceso de R.F (Rad. 2-2022-
06691 del 31-03-2022) al cual se anexd el certificado de
comunicacion electronica del 31-03 y entrega fisica del 1 de abril
de 2022.

En consecuencia, se vulnerd lo regulado en numeral 3 del articulo
19 del decreto 103 de 2015, articulos 13, 14 de la Ley 1755 de
2015, y 5 del Decreto reglamentario 491 de 2020, R.R 033 de
2019y articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Eek ®

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
que la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley con el radicado No 2-2022-06691 del 31-03-2022, comunicandole informé al
peticionario que se daba traslado al Subdireccién del Proceso teniendo en cuenta
gue el contenido de la peticién era un trémite procesal al tenor de la “Ley 1755 de
2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién(...)
“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial (...)” (Negrilla fuera de texto).

Por lo que al ser el proceso de responsabilidad fiscal una norma legal especial
(Ley 610 de 2000 entre otras disposiciones), no operan los términos del derecho
de peticion cuando lo requerido es propio de éste proceso, como en el caso que
nos ocupa, por ello se insiste, esta probado que se contestoé oportunamente.

Ahora bien, con posterioridad la SPRF adelant6 el tramite procesal respectivo y
asi lo informé al peticionario anexando tal comunicacion al DPC, pero, la
comunicacién no puede ser asumida como una respuesta extemporanea a un
DPC por lo ya explicitado».

ANALISIS OFICINA C. I.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

Por las diferencias de la informacion presentadas en las bases de
datos, se estableci6é una oportunidad de mejora.

En cuanto a lo observado de la respuesta definitiva fuera de
términos, el proceso justificé que, esta se dio con el radicado. 2-
2022-06691 del 31-03-2022 con sus respectivos certificados de
entrega dentro de los plazos, donde se informo del traslado a la
SPRF para la solucion y notificacion de providencia que en
derecho corresponde.

No obstante, establecié que, con el rad. 2-2022-09983 del 12-05-
2022, se le informé al peticionario del tramite procesal.

En consecuencia, segun lo argumentado, se acepta la respuesta
y se retira la observacidn, aunque se recomienda no referenciarla
doble vez como «respuesta definitiva». Situacion que, no genera
claridad.

31

490-22

1-2022-07232
del 28-03-
2022

2-2022-07219
del 6-04-2022

Peticién de un ciudadano, de forma personal, el estado al final del
periodo segun la base datos suministrada por CAC, fue con
respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la AGR, en
«Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la respuesta
definitiva, el certificado de comunicacién electrénica fue el 6 de
abril de 2022, en cumplimiento a los términos previstos.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley, tal como lo evidencia el mismo informe de auditoria».

ANALISIS OFICINA C. I.

Frente al tema de las diferencias entre la base de datos
(suministrada por CAC y en la cuenta semestral a la AGR) estas
son objeto de una oportunidad de mejora, en garantia de, generar
certeza en la informacion.

32

495-22

1-2022-07423
del 29-03-
2022

2-2022-07016
del 4-04-2022

Peticién de un ciudadano, de forma personal, el estado al final del
periodo segln la base datos suministrada por CAC, fue con
respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la AGR, en
«Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la respuesta
definitiva fue el 4, el certificado de comunicacion electrénica el 5
y el comprobante de entrega el 6 de abril de 2022, en
cumplimiento a los términos previstos.
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticién dentro de los términos de
Ley, tal como lo evidencia el mismo informe de auditoria».

ANALISIS OFICINA C. I.

En cuanto a las diferencias entre la base de datos (suministrada
por CAC y en la cuenta semestral a la AGR) estas son objeto de
una oportunidad de mejora, en garantia de, generar certeza en la
informacion.

33

498-22

1-2022-07532
del 30-03-
2022

2-2022-08624
del 28-04-
2022

Origen personal realizado por una persona juridica, el estado al
final del periodo segln la base datos suministrada por CAC, fue
con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la AGR, en
«Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la respuesta
definitiva fue el 28, el certificado de comunicacién electrénica de
igual fecha y el comprobante de entrega el 29 de abril de 2022,
en cumplimiento a los términos establecidos.

De otra parte, se observé una falencia en el cumplimiento de los
plazos segun solicitud interna (Rad. 3-2022-10435 del 5-04-2022
y respuesta 3-2022-11922 del 25-04-2022) al no cumplir el plazo
a 11 de abril de 2022.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley.

(...) Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su
atencion, especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas
propias del expediente, o si son temas netamente procesales en los cuales se
debe proferir un acto administrativo, que debe cumplir con todos los requisitos
legales y procedimentales, generando tiempo mas extenso en la respuesta, asi
mismo, el exceso de carga laborar de los funcionarios de la Subdireccion
impedian cumplir con algunos términos.

ANALISIS OFICINA C. I.

Lo observado por las diferencias entre la base de datos
(suministrada por CAC y en la cuenta semestral a la AGR) son
objeto de una oportunidad de mejora, en garantia de, generar
certeza en la informacion.

Adicionalmente, por las falencias en el cumplimiento de los plazos
segun solicitud interna, se establecié una recomendacion para
gue, se corrija la situacion presentada.
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SEC. | N.*DPC | o ADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

34 512-22 1-2022-07698

2-2022-08619
del 28-04-
2022

Origen personal realizado por una persona juridica, el estado al
final del periodo segun la base datos suministrada por CAC, fue
con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la AGR, en
«Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la respuesta
definitiva fue el 28, el certificado de comunicacién electronica de
igual fecha y el comprobante de entrega el 29 de abril de 2022,
en cumplimiento a los términos establecidos.

Adicionalmente, se observ6 una falencia en el cumplimiento de
los plazos segun solicitud interna (Rad. 3-2022-10435 del 5-04-
2022 y respuesta 3-2022-11922 del 25-04-2022) al no cumplir el
plazo a 11 de abril de 2022.

«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direcciéon de RFJC dio respuesta a la peticién dentro de los términos de
Ley.

Si bien se presenté demora en la respuesta a cargo de la Subdirecciéon del PRF
teniendo en cuenta que para resolver las solicitudes se debe recurri a los
expedientes de los procesos de responsabilidad fiscal, que para algunos casos
no se encuentran en los archivos de la dependencia, por tanto, se debe recurrir a
la solicitud de préstamo al archivo de San Cayetano.

Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su
atencion, especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas
propias del expediente, o si son temas netamente procesales en los cuales se
debe proferir un acto administrativo, que debe cumplir con todos los requisitos
legales y procedimentales, generando tiempo més extenso en la respuesta, asi
mismo, el exceso de carga laborar de los funcionarios de la Subdirecciéon
impedian cumplir con algunos términos».

ANALISIS OFICINA C. I.

Lo observado por las diferencias entre la base de datos
(suministrada por CAC y en la cuenta semestral a la AGR) son
objeto de una oportunidad de mejora, en garantia de, generar
certeza en la informacion.

Ademas, por las falencias en el cumplimiento de los plazos segin
solicitud interna, se establecié una recomendacion para que, se
corrija la situacion presentada.
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ND) RADICADO
SEC. | N.°DPC ) RESPUESTA OBSERVACION
RADICACION | pepiNITIVA
Origen correo electrénico realizado por una persona juridica, el
estado al final del periodo segun la base datos suministrada por
CAC, fue con respuesta definitiva y en la cuenta semestral a la
AGR, en «Tramite», el cual no corresponde, por cuanto la
respuesta definitiva fue el 13 de abril de 2022.
No fue vinculada al SIGESPRO la evidencia de entrega de la
respuesta definitiva al peticionario.
«Se evidencia en la trazabilidad del aplicativo Sigespro
gue la Direccion de RFJC dio respuesta a la peticion dentro de los términos de
Ley.
(...) Resaltando que algunas solicitudes tienen una mayor complejidad para su
2.2022-07828 | atencion, especialmente cuando se refieren a varios procesos o las caracteristicas
35 520-22 | 1-2022-07831 del 13-04- propias del expediente, o si son temas netamente procesales en los cuales se
2022 debe proferir un acto administrativo, que debe cumplir con todos los requisitos

legales y procedimentales, generando tiempo mas extenso en la respuesta, asi
mismo, el exceso de carga laborar de los funcionarios de la Subdireccién
impedian cumplir con algunos términos.

Se solicitd a mesa de servicio regresar el proceso para anexar el documento
faltante»

ANALISIS OFICINA C. I. . .
Lo observado por las diferencias entre la

base de datos (suministrada por CAC y en la cuenta semestral a
la AGR) son objeto de una oportunidad de mejora, en garantia
de, generar certeza en la informacioén.

Referente, a las falencias de vinculaciéon de documentos en el
Sigespro, se ratifica el hallazgo por cuanto a la fecha de la
valoracion (13-09-2022) el hecho no fue corregido.

Fuente: Consulta SIGESPRO, resultado ejercicio auditor OCI a 26 de agosto de 2022

Adicional a las normas mencionadas en el contenido de las observaciones antes relacionadas, también
se vulnero los numerales 5.2, 5.3 y 5.5 fundamentalmente en los items 66 y 67, relacionado con la
vinculacion de los documentos, que, hacen parte del DPC, el soporte o comprobante de entrega al
peticionario del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién», de la R.R. 033 de

2019.

Como también por las diferencias de informacién reportada en la base de datos del CAC y remision de
la cuenta a la AGR, el incumplimiento de términos en las solicitudes internas, lo regulado en los literales
d), e) del articulo 2 y d) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993.
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DPC pendientes de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, en la Direccibn de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
existieron11l DPC pendientes de respuesta definitiva, a los cuales se les hizo seguimiento:

FECHA
RADICADO
SE o N.° EMAIL FECHA
c. | N"PPC | rapicacion | RESPUESTA | cepripicap | LiMITE SIS UILIISNIS
DEFINITIVA | 3
1-2021-33220 | 2-2022-01386 del - -
1| 227121 | (031122021 24.01-2022 25/01/2022 | 31/01/2022 | En cumplimiento de términos.
1-2021-33023 | 2-2022-01301 del . Lo
2 | 226121 | (006102001 24-01-2022 24/01/2022 | 26/01/2022 | En cumplimiento de términos.
1-2021-32866 | 2-2022-00458 del . -
3 | 225221 | (oioa00001 11.01-2022 12/01/2022 | 24/01/2022 | En cumplimiento de términos.
1-2021-32804 | 2-2022-00460 del o -
4| 224821 | (093122021 11.01-2022 12/01/2022 | 21/01/2022 | En cumplimiento de términos.
1-2021-32768 | 2-2022-00456 del o .
5 | 224521 | (05055 00 11.01-2022 12/01/2022 | 20/01/2022 | En cumplimiento de términos.
1-2021-32764 | 2-2022-00143 del o Lo
6 | 224421 | (0005 001 5 01-2022 06/01/2022 | 20/01/2022 | En cumplimiento de términos.
1-2021-32434 | 2-2022-00457 del . -
7| 222921 | (17022001 11.01-2022 12/01/2022 | 17/01/2022. | En cumplimiento de términos.
1-2021-32421 | 2-2022-00146 del . Lo
8 | 222821 | (117122001 5 01-2002 06/01/2022 | 17/01/2022 | En cumplimiento de términos.
RADICADO
FECHA EMAIL 0 -
SECH N.°DPC N.° RADICACION RESPUESTA FECHA LIMITE OBSERVACION
DEEINITIVA CERTIFICADO
La respuesta entrega al peticionario no
especificé si correspondia a una parcial o
definitiva, por ende, se generd un posible
incumplimiento del «Procedimiento para la
recepcion y tramite del derecho de peticion»
Numeral 5. Descripcion del procedimiento; 5.1.
Tramite DPC Valoracion del Contenido
numeral 14 «Se debe dar respuesta de fondo al
peticionario, utilizando un lenguaje claro y sencilloy
2.2021- respondiendo dentro de los términos de ley, e
9 | 2213-21 dléfgg.ll-g.zzlo%sl 31667 del 27- | 28/12/2021 | 13/01/2022 | indicando en el asunto si es respuesta parcial o
12-2021 definitiva». R.R 033 de 2019.
Ref: Derecho de Peticion No. 2213-21
Proceso Responsabilidad Fiscal No.170100- 0131-16
«Por error de digitacion no fue
mencionada la palabra definitiva, sin embargo, del
contenido de la respuesta se colige que es definitiva y se
cerr6 el DPC en el aplicativo con tal respuesta».
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SEC.

N.°DPC

N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

FECHA EMAIL
CERTIFICADO

FECHA LIMITE

OBSERVACION

ANALISIS OFICINA C. I.
Valorada la respuesta, se

confrma lo observado al existir un
incumplimiento con lo dispuesto en el numeral
5.1 «Tramite DPC» item 14 del «Procedimiento
para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticién».

10

2254-21

1-2021-32879
del 24-12-2021

2-2022-
01286 del 21-
01-2022

24/01/2022

24/01/2022

Origen personal realizado por un ciudadano,
con respuesta definitiva del 21 de enero y el
certificado de entrega por Email 472 nimero
E66890888-S fue el 24-01-2022.

La entrega fisica del 25 de enero presentd
devolucion, y no fue anexado el documento
gue evidencie el recibo fisico por parte del
peticionario.

Adicionalmente, se observo una falencia en la
vinculaciéon de la respuesta a la solicitud 3-
2021-49940 del 30-12-2021 del «DPC por
nimero» con plazo a 7 de enero de 2022 por
parte de la Subdireccion del PRF.

«(...) Direcciobn de RFJC dio
respuesta a la peticion dentro de los términos de Ley, (...)
Remite el oficio de respuesta a través del correo
electrénico sefialado por el peticionario, indicando en el
asunto el numero del DPC y el radicado de respuesta.”, es
decir, el peticionario ademas de la direccion fisica autorizé
a que la respuesta fuera dada por correo electrénico y asi
se realiz6 en términos.

Se solicitdé la devolucion del DPC para anexar el
documento.

ANALISIS OFICINA C. I. .
_Sobre la oportunidad de la

certificacion, se acepta los argumentos al
determinar, que, el peticionario acepto la
respuesta por correo electronico, el cual fue
dentro de los términos; no obstante, para la
entrega fisica, es necesario, que también, se
encuentre dentro de las fechas establecidas.
En consecuencia, se elimina lo observado al
respecto.
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SEC.

N.°DPC N.° RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

FECHA EMAIL
CERTIFICADO

FECHA LIMITE

OBSERVACION

En cuanto, a las falencias de vinculacién de
documentos en el sistema PQR S, se ratifica el
hallazgo por cuanto a la fecha de la valoracion
(13-09-2022) la observacién no fue corregida.

11

1-2021-32356

2222-21 | 401 16-12-2021

2-2022-
00454 del 11-
01-2022

12/01/2022

14/01/2022

En cumplimiento de términos.

No obstante, en la trazabilidad del «DPC por
nimero» fue vinculado un ingreso de otra
solicitud (1-2021-32721), diferente al requerido
por el DPC auditado

BS| 1-2021-32356 - Entzada =
7 - Oficio

- Oficio D

- Memoran e

- Entrada

g5 1-2021-32721

BN 3-2021-41897 - Memoran Ao

2 | 2-2022-00454 - Oficic

Certificado_
B3| 1066142744_C1402611_Mail87122760
Ba| Comprobants de Entregal pdf

«Revisada la trazabilidad del
DPC no se evidencia la vinculaciéon del documento 2-
2021-32721»

ANALISIS OFICINA C. I. -
Se ratifica el hallazgo al no

corregirse la situacion comunicada (13-09-

Fuente: Consulta SIGESPRO, resultado ejercicio auditor OCI a 26 de agosto de 2022.

Los DPC en tramite a 31 de diciembre de 2021, antes observados también se vio afectado los
numerales 5.2, 5.3 y 5.5 del «Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion», de la
R.R. 033 de 2019y los literales d), e) del articulo 2 y d) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993.

2.3.18 Direccién Sector Salud

De acuerdo con la informacion de la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion Sector
Salud 18 DPC recibidos durante el primer semestre, 15 con respuesta definitiva, 2 con respuesta
parcial y 1 con desistimiento; el cual se compar6 con lo rendido en la cuenta semestral a la AGR donde
se relacionaron 13 con respuesta definitiva, 4 en tramite y 1 con desistimiento; por tanto, existieron
diferencias entre las 2 fuentes de informacion.
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El medio de llegada fue 14 de forma personal y 4 por correo electronico; por tipo de peticionario,
concernieron a 9 por ciudadanos, 7 personas juridicas y 2 concejales; asi mismo, por tipo de queja fue
de 3 peticiones de informacion y 15 solicitudes, estas Ultimas difieren con la relacién de la cuenta
semestral de AGR (2 peticiones de informacién, 12 de interés general o particular y 4 peticiones entre
entidades)

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta las 2 fuentes de informacion (base de datos CAC y
cuenta AGR)

Muestra D. Sector Salud
TOTAL MUESTRA | 9 7

PARCIAL C— 2 —”/—
DESISTIMIENTO £ 1 I
ENTRAMITE £ 1 3
RPTA DEFINITIVA £ 1 3
EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE.. 4 ]

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 5 DPC, es decir, 27,8% frente al total recibido por la dependencia (18), con 1
«respuesta definitiva», 1 «Tramite», 1 «Desistimiento» y 2 «Parcial ...», adicionalmente, 4, que, a 31 de
diciembre de 2021 estaban en tramite, para un total de 9 DPC.

Los resultados de la evaluacion fueron los siguientes:

SEC N.°DPC N-° RREASI?DISQSDTOA SEGUIMIENTO
: RADICACION SRR
Remitido a la Direccién de Salud 3-2022-13424 de 2022-05-
09 para respuesta maxima el 21 de junio de 2022 y se le
comunico al peticionario con 2-2022-09644 de 2022-05-09
1 705-22 se entregbé una respuesta parcial informando que seria

1-2022-10694 2-2022-12667 | insumo de auditoria 2-2022-12667 de 2022-06-17.

Posteriormente se evidencidé respuesta definitiva con
memorando 2-2022-18012 de 2022-08-30 dentro de los
términos.

Se remitid a la Direccion Sector Salud 3-2022-03435 de
2022-01-27 para respuesta hasta el dia a hasta el dia 9 de
marzo de 2022, se comunicé al peticionario 2-2022-01643
2 124-22 1-2022-01630 2-2022-15039 | de 2022-01-27 y se fijo por aviso 2-2022-01644 de 2022-01-
27, se remiti6 por competencia a Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur ESE 2-2022-01645 de 2022-01-27.
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SEC

N.°DPC

. RADICADO
' RESPUESTA
RADICACION | "periniTIVA

SEGUIMIENTO

Se observé respuesta parcial 2-2022-01723 de 2022-01-31
para tener como insumo en la auditoria de regularidad se fijé
la respuesta por aviso 2-2022-01724 de 2022-01-31.

Posteriormente se evidencio respuesta definitiva 2-2022-
15039 de 2022-07-21 sin embargo se observé que se dio
directriz para tener en cuenta en auditoria 3-2022-21517 de
2022-07-21y se fijo por aviso 2-2022-15040 Fecha 2022-07-
21

La Direccién Sector Salud con oficio 2-2022-17658 del 2022-
08-24, present6 la respuesta definitiva, donde entre algunos
de sus apartes manifestd, que, «...Ahora, teniendo en cuenta
gue el mencionado contrato actualmente se encuentra en estado
Terminado y Liquidado, segun el Certificado de Cumplimiento y
Acta de Liquidacién de fecha 19 de abril de 2021, respectivamente,
se incluird como insumo para posterior auditoria con el fin de ser
revisado de manera integral en sus dos fases restantes
(Contractual y Pos contractual)(...)» Por ende, se concluye, que,
no hubo una respuesta de fondo, incidiendo posiblemente
en lo dispuesto en el articulo 13 de la ley 1755 de 2015.

Se evidencio asociado en el SIGESPRO el radicado 2-2022-
01722 que no corresponde al DPC.

«Respecto de las observaciones al DPC 124-22,
es del caso aclarar que el texto transcrito en el informe Preliminar de
Tramites Derechos de Peticion, presentado como respuesta definitiva, no
corresponde a éste, si no al DPC 942-22, el cual pertenece a una localidad,
en cuanto a las otras observaciones de este acéapite, se realizaron los
ajustes del caso, encontrandose debidamente actualizado.

Asi las cosas, se solicita respetuosamente el retiro de la observacion»

ANALISIS OFICINA C. I. . . =
Analizada la réplica y subsanacién

realizada por la Direccion Sector Salud se retira la
observacion.

193-22

1-2022-02417 2-2022-14525

Se remite a la Direccion de Salud 3-2022-05040 de 2022-
02-07 para respuesta méximo el 18 de marzo de 2022 y se
le informo al peticionario 2-2022-02351 de 2022-02-07,
posteriormente se dio respuesta parcial 2-2022-03229 de
2022-02-17 y se evidencio respuesta definitiva 2-2022-
14525 de 2022-07-15.
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SEC

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

Se observé que al radicado inicial se le colocaron dos
nameros con diferentes fechas 1-2022-02417 de 2022-02-
04 y 1-2022-1-2022-02366 de 2022-02-04

«Con relacion a la observacion del DPC 193-22,
es necesario manifestarles que el nimero de radicacién del documento 2-
2022-02366 en primer lugar fue recibido y tramitado por la Oficina de
Correspondencia y posteriormente enviado al Centro de Atencién al
Ciudadano C.A.C, ya que se trataba de un DPC al cual se le asigno6 el
ndmero de radicado 1-2022-02417, por lo anterior, se observa que la doble
radicacion del DPC referenciado es ajena a la Direccion Sector Salud, en

tal virtud respetuosamente solicito se retire la observacion».

ANALISIS OFICINA C. I. . . .
Analizada la réplica y subsanacion

realizada por la Direccion Sector Salud se retira la

observacién y se dejara como oportunidad de mejora para
CAC.

51-22

1-2022-00637

2-2022-01059

Se dio respuesta definitiva dentro de los términos
establecidos, se observé que no fue asociado al sistema
PQR el comprobante o prueba de donde se certifico la
entrega al peticionario, aunque, reposen en la oficina que
responde el DPC o en el CAC, en cumplimiento a los
numerales 5.2, 5.3 y 5.5 del «Procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién», de la R.R.
033 de 20109.

«DPC-51-22: Se efectud la accion de correccion,
por tanto ya se encuentra debidamente ajustado, asociando el certificado
de envio al peticionario N° E66677817-S, gracias a la evaluacion y
seguimiento de la Oficina de Control Interno»

ANALISIS OFICINA C. I. . L v
Analizada la réplica y subsanacion

realizada por la Direccion Sector Salud se retira la
observacion.

SEC

N.°DPC

N.O
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

555-22

1-2022-08408

2-2022-12386

Se remite a la Direccién de Salud 3-2022-10825 de 2022-
04-07 para respuesta maxima 20 de mayo de 2022 y se le
informo al peticionario 2-2022-07314 de 2022-04-07 con
fijacibn de aviso 2-2022-07315 de 2022-04-07,
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SEC

N.°DPC

N.°
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

posteriormente se le solicita aclaracién al peticionario 2-
2022-09160 de 2022-05-03 y se fija por aviso 2-2022-09162
de 2022-05-03.

Posteriormente se constato oficio de desistimiento y archivo
del expediente 2-2022-12386 de 2022-06-14 vy fijo aviso 2-
2022-12387 de 2022-06-14.

Observandose un presunto incumplimiento del Art. 17 ley
1755 de 2015 en los términos de solicitud de aclaracion.

«Observacion DPC 555-22: Teniendo en cuenta
que el Decreto 491 del 2020 ampli6 los términos para atender las peticiones
y una vez revisado el tramite del Derecho de peticion en comento, se
establece que la solicitud de aclaracion realizada mediante radicado 2-
2022-09160 del 3 de mayo de 2022, se realiz6 dentro del término legal
establecido en la norma. Vale mencionar que a partir del 17 de mayo de
2022 se estan atendiendo los términos de la ley 1755 de 2015, en atencién
a que el Decreto 2207 de los corrientes derog6 lo normado en el Decreto
491 de 2020».

ANALISIS OFICINA C. I. . L .
En atencién a la réplica enviada por la

Direcciéon de Sector Salud se aclara que el término que
amplio el Decreto 491 de 2020 corresponde a lo estipulado
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sin embargo, en
dicha respuesta se hizo referencia al articulo 17 de la ley
1755 «ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En
virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una
peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una
gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de
fondo, y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira
al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.»

Estando dicha solicitud de aclaracion fuera de término.

En atencion a lo anterior se configura como un hallazgo.

DPC pendiente de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, la Direccién Sector Salud, presenté 4 DPC pendientes de respuesta
definitiva, y durante el primer semestre de 2022, se les dio solucion definitiva a los peticionarios asi:
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RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

2-2022-11569

Remitido a la Direccion de Salud 3-2021-40930 de 2021-12-
23 para respuesta maxima el 3 de febrero de 2022 y se le
comunico al peticionario con 2-2021-31444 de 2021-12-23.

Se recibi6 otro DPC proveniente del Concejo de Bogota
exactamente igual interpuesto por el mismo peticionario y
trasladado a la entidad por competencia 1-2021-32960 de
2021-12-27.

Se entregd una respuesta parcial informando que seria
insumo de auditoria la cual finaliza el 26 de mayo de 2022
memorando 2-2022-00403 de 2022-01-11, dentro de los
términos.

Nuevamente ingreso otro DPC con el mismo asunto 1-2022-
02224 de 2022-02-02.

Posteriormente se evidencid respuesta definitiva con
memorando 2-2022-11569 de 2022-06-03 dentro de los
términos.

2-2022-01056

Remitido a la Direccion de Salud 3-2021-40510 de 2021-12-
21 para respuesta maxima el 1 de febrero de 2022 también
por competencia a Secretaria Distrital de Salud — SDS 2-
2021-31220 de 2021-12-21 y se le comunico al peticionario
con 2-2021-31218 de 2021-12-21 y aviso de notificacion 2-
2021-31219 de 2021-12-21 fijado hasta veintiocho (28) de
diciembre de 2021.

Se recibi6 respuestas por parte de la Secretaria Distrital de
Salud — SDS 1-2021-33221 de 2021-12-31, 1-2021-00411 de
2022-01-07

Se dio respuesta parcial 2-2022-01054 de 2022-01-19
indicando que seria insumo de una auditoria que iniciaba el
27 de mayo y termina el 24 de octubre de 2022 y se notificé
por aviso 2-2022-01056 de 2022-01-19, dentro de los
términos.

NUMERO DE

SEC. No. DPC RADICACION
1 2234-21 1-2021-32696
2 2230-21 1-2021-32469
3 1840-21 1-2021-25880

2021-31906

Remitido a la Direccion de Salud 3-2021-32455 de 2021-10-
04 para respuesta maxima el 15 de octubre de 2021
coordinando con Direccion de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local 3-2021-32456 de 2021-10-04 y se le
comunico al peticionario con 2-2021-24675 de 2021-10-04.
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RADICADO
SEC. | No.DPC F’;‘:g’:giglgﬁ RESPUESTA SEGUIMIENTO
DEFINITIVA

La DPDL envi6 respuesta de apoyo 3-2021-32647 de 2021-
10-05 a la Direccion Salud.

Se recibi6 respuestas por parte de la Secretaria Distrital de
Salud — SDS 1-2021-33221 de 2021-12-31, 1-2021-00411 de
2022-01-07

Se dio respuesta parcial 2-2022-25625 de 2021-10-13
indicando que seria insumo de una auditoria que iniciaba el
30 de junio y termina el 24 de diciembre de 2021.

Posteriormente se evidencio respuesta definitiva 2-2021-
31906 de 2021-12-29, dentro de los términos.

Remitido a la Direccion de Salud 3-2021-25843 de 2021-08-
19 para respuesta maxima el 2 de septiembre de 2021 y se
le comunico al peticionario 2-2021-20434 de 2021-08-19.
Se dio respuesta parcial 2-2022-20679 de 2021-08-23
4 1541-21 1-2021-21154 2-2021-31912 | indicando que seria insumo de una auditoria que iniciaba el
30 de junio y termina el 24 de diciembre de 2021.

Posteriormente se evidencio respuesta definitiva 2-2021-
31912 de 2021-12-29, dentro de los términos.

2.3.19 Direccion Sector Cultura Recreacién y Deporte

Segun base de datos del CAC, fueron tramitados por el Sector Cultura Recreacion y Deporte, 14 DPC
recibidos durante el primer semestre, los cuales todos contaban con respuesta definitiva.

El medio de llegada fue 8 de forma personal, 4 por correo electrénico y 2 web; por tipo de peticionario,
concernié a 12 ciudadanos, lpersonas juridica y 1 concejal; por tipo de queja fue de 3 peticiones de
informacién y 11 solicitudes.

Muestra D. Sector Cultura Recreaciéon y Deporte

ToTAL MUESTRA (T - Ty

RPTA DEFINITIVA | 2 J

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 1 7

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI
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La muestra fue de 2 DPC, es decir, 14,3% frente al total recibido por la dependencia (14), con 2
«respuesta definitiva», adicionalmente, 1, que, a 31 de diciembre de 2021 estaban en trAmite, para un
total de 3 DPC.

Los resultados de la evaluacion fueron los siguientes:

N.° RADICADO
SEC. | N.DPC | RADICACION |RESPUESTA SEGUIMIENTO

Se remitié a la Direccién Sector Cultura, Recreacion y Deporte
3-2022-06123 de 2022-02-17 con fecha maxima de respuesta
30 de marzo de 2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-
276-22 2.2022- | 03223 de 2022-02-17, posteriormente se dio traslado a Instituto
1 Respuesta 1-2022-03327 05791 | Distrital de Recreacion y Deportes - IDRD 2-2022-03224 de

efinitiva . , L
2022-02-17 y finalmente se observd respuesta definitiva por
parte de la entidad 2-2022-05791 de 2022-03-18 dentro de

términos.

Se remitid a la Direccion Sector Cultura, Recreacion y Deporte
3-2022-13490 de 2022-05-10 con fecha maxima de respuesta
5 717-22 52022 23 de mayo de 2022 y comunicacién al _peticionario 2-2(_)22-
Respuesta | 1-2022-10880 10521 09711 de 2022-05-10, posteriormente se dio traslado a Instituto
Definitiva Distrital de Patrimonio Cultural 2-2022-09712 de 2022-05-10 y
finalmente se observd respuesta de fondo por parte de la

entidad 2-2022-10521 de 2022-05-19 dentro de términos.

DPC pendientes de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, la Direccién Sector Cultura Recreacién y Deporte, present6 1 DPC
pendiente de respuesta definitiva y en el transcurso del primer semestre, presento, la siguiente
trazabilidad:

SEC.

No. DPC

NUMERO DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

2199-21

1-2021-32005

2-2022-01201

Remitido a la Direccion Sector Cultura Recreacién y Deporte
3-2021-39850 de 2021-12-15 para respuesta maxima el 25 de
enero de 2022, coordinando con la Direccion Sector Movilidad
3-2021-39851 de 2021-12-15 y se le comunico al peticionario
con 2-2021-30837 de 2021-12-15 y se notificd por aviso 2-
2021-30838 de 2021-12-15 fijado hasta 22 de diciembre de
2021.

La Direccién de Movilidad envi6 respuesta de apoyo 3-2021-
41059 de 2021-12-23 a la Direccion Sector Cultura Recreacion
y Deporte.
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SEC.

No. DPC

NUMERO DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

Se dio respuesta definitiva 2-2022-01201 de 2021-01-20 con
aviso de notificaciéon 2-2022-01383 de 2021-01-24 fijado
hasta 31 de enero de 2022, dentro de los términos.

2.3.20 Direccién Sector Seguridad, Convivencia y Justicia

De acuerdo con la base de datos del CAC, fueron tramitados por el Sector Seguridad, Convivencia y
Justicia, 9 DPC, recibidos durante el primer semestre, los cuales todos contaban con respuesta
definitiva, no obstante, al compararla con la rendida en la cuenta a la AGR su estado varié con 7
definitivas y 2 en tramite, por ende, existieron diferencias entre las 2 fuentes de informacion.

El medio de llegada fue 3 de forma personal y 6 por correo electrénico; por tipo de peticionario, fue de
ciudadanos 4, personas juridicas 4 y concejall; por tipo de queja correspondié a 3 peticiones de
informacién y 6 solicitudes.

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta las 2 fuentes de informacion (base de datos CAC y
cuenta AGR)

Muestra D. Sector Seguridad, Convivenciay Justicia

TOTAL MUESTRA

EN TRAMITE

RPTA DEFINITIVA

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 2 DPC, es decir, 22,2% frente al total recibido por la dependencia (9), con 1
«respuesta definitiva», 1 «Tramite», adicionalmente, 1, que, a 31 de diciembre de 2021 estaban en
tramite, para un total de 3 DPC.

Los resultados de la evaluacién fueron los siguientes:

RADICAD
N.© o)
RADICACIO | RESPUES .
SEC. N.°DPC N TA OBSERVACION
1 484-22 1-2022- 2-2022- | Se remitid a la Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Justicia 3-
07133 07205 2022-09569 de 2022-03-28 con fecha méaxima de respuesta 10 de
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SEC.

N.°DPC

N.°
RADICACIO
N

RADICAD
O
RESPUES
TA

OBSERVACION

mayo de 2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-06337 de 2022-
03-28, se observa una respuesta que indica definitiva 2-2022-07205,
sin embargo, es importante mencionar que no esta con la plantilla que
genera el aplicativo de PQR para las comunicaciones externas.

Y se evidencio que la informacion de la identificacion en el sticker de
radicacién no corresponde al radicado generado por el sistema de PQR
SIGESPRO, por cuanto se le estd dando el mismo nimero de radicado
con el que ingreso el DPC y tiene un nimero de proceso que no
corresponde.

Por otra parte, verificada la certificacién de entrega enviada desde el
correo institucional se observé que el servidor interno de la entidad
realizd la entrega del mismo.

No obstante, embargo, el servidor de destino (es decir el del correo del
peticionario) no envié notificaciéon de la entrega, en ese sentido se
recomienda al proceso para estos casos especificos cuando se reciba
este mensaje se contemple otra manera de notificar la respuesta al
DPC.

RESPUESTA DEFINITIVA DPC-484-22

stinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio informacion de notificacion de entrega

Teniendo en cuenta esta inconsistencia la entidad no puede comprobar
la entrega efectiva, lo que puede llegar a generar un dafio antijuridico
a la entidad pues el peticionario puede aducir que no se le respondié y
la entidad no tendria herramientas para demostrar lo contrario.

Es importante que se subsane enviando esta respuesta con
notificacidn por aviso o lo que considere el proceso.

Se evidencio asociado al DPC el memorando 2-2022-07133 de 2022-
04-06 que corresponde a otro DPC 539/22.

«Es importante sefialar que con relacion a la observacion de la
‘plantilla que genera el aplicativo de PQR para las comunicaciones externas”, se informa
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SEC. N.°DPC

N.°
RADICACIO
N

RADICAD
O
RESPUES
TA

OBSERVACION

gue al momento de aplicarla se presentaron unas inconsistencias del aplicativo del DPC
teniendo en cuenta que se dificulto generar el requerido formato por razones ajenas a la
voluntad del funcionario encargado, por consiguiente, se radic6 el DPC 484 de 2022
como radicacién externa, de todas formas fue asociando al derecho de peticion y
cumpliendo con los datos y requisitos que se requieren en el formato de respuesta. Con
relacién a la observacion: “identificacién en el sticker de radicacién no corresponde al
radicado generado por el sistema de PQR SIGESPRO”, al respecto, se informa que el
numero del proceso como el nimero radicado fue corregido de inmediato. Lo anterior se
evidencia con el soporte que se muestra a continuacion (...)

(...) Ahora bien, con relacién a la inconsistencia sobre la comprobacién de entrega
efectiva de la respuesta al DPC 484-2022, se aclara en primer lugar, que esta Direccién
se encarga de analizar y argumentar la respuesta de fondo y definitiva al peticionario, asi
mismo, dispone de las herramientas con las que cuenta la entidad para proceder con la
respuesta en los términos de Ley y procedimiento interno sobre la contestacién de los
derechos de peticion. Como se puede evidenciar, esta Direccion cumpliendo con los
términos legales remite la respuesta terminada al correo electrénico que hace referencia
el peticionario (...)

(...)Con la anterior explicacion, se pretende desvirtuar las observaciones presentadas
en el sentido de aclarar que el objeto y fin de la respuesta sobre el DPC 484- 2022 es
contestaral peticionario y para ello se evidencia que se remiti6 la informacién al correo
electrénico reportado. En criterio de esta Direccién no se puede hablar de un presunto
dafio antijuridico debido a que se proyect6 la respuesta y se cumpli6 con el
requerimiento, asi mismo se remitié al correo electrénico del peticionario, de esta forma
existe soporte documental y electrénico que demuestra el cumplimiento de la obligacién
de la dependencia.

Por ultimo, remito soporte donde quedo subsanado el oficio asociado con relacién al
DPC539-2022, el ajuste se realiz6 en el sistema asi (...):

ANALISIS OFICINA C. I. . . .
_Anahzada la réplica realizada por la Sector

Seguridad, Convivencia y Justicia se acepta el argumento y la
subsanacion, se tiene en cuenta que el procedimiento no es explicito
en establecer que sea el correo de destino el que deba remitir la
confirmacién de entrega.

Se retira la observacion.

951-22

1-2022-
10880

2-2022-
10521

Se remiti6 a la Direccion Sector Seguridad, Convivencia y Justicia 3-
2022-17760 de 2022-06-17 con fecha maxima de respuesta 5 de julio
de 2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-12608 de 2022-06-17,
se evidencio una respuesta definitiva por parte de la entidad 2-2022-
12863.
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N.°
RADICACIO
SEC. N.°DPC N

RADICAD
O
RESPUES
TA

OBSERVACION

Sin embargo, es importante mencionar que no esta con la plantilla que
genera el aplicativo de PQR para las comunicaciones externas.

E3a 2

Asi mismo se encuentra que se envié por correo electrénico en donde
se evidencié que el servidor de destino no envié informaciéon de
notificacién de entrega.

El mensaje se entregs a los sigulentes destinatarios

Una vez verificada la certificacion de entrega enviada desde el correo
institucional se observé que el servidor interno de la entidad realizé la
entrega del mismo, sin embargo el servidor de destino (es decir el del
correo del peticionario) no envié notificacion de la entrega, en ese
sentido se recomienda al proceso para estos casos especificos cuando
se reciba este mensaje se contemple otra manera de notificar la
respuesta al DPC.

Teniendo en cuenta esta inconsistencia la entidad no puede comprobar
la entrega efectiva, lo que puede llegar a generar un dafio antijuridico
a la entidad pues el peticionario puede aducir que no se le respondié y
la entidad no tendria herramientas para demostrar lo contrario.

Es importante que se subsane enviando esta respuesta con
notificacién por aviso o lo que considere el proceso.

Es importante sefialar que con relacién a la observacién de
la “plantilla que genera el aplicativo de PQR para las comunicaciones externas”, se
informa que al momento de aplicarla se presentaron unas inconsistencias del aplicativo
del DPC teniendo en cuentaque se dificulto generar el requerido formato por razones
ajenas a la voluntad del funcionario encargado, por consiguiente, se radicé el DPC 951
de 2021 como radicacion externa, de todas formas fue asociando al derecho de peticion
y cumpliendocon los datos y requisitos que se requieren en el formato de respuesta.
Como se puedeevidenciar asi (...)

(...)Con relacién a la observacion donde se sefiala en el informe que el
servidor de destinono envio informacién de notificacion de entrega, me
permito informarle que de conformidad con el soporte que a continuacion
adjunto se establece que la Personeria de Bogota si recibio la informacion
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N.°
RADICACIO
SEC. N.°DPC N

RADICAD
O

RESPUES .
TA OBSERVACION

requerida y la misma entidad fue confirmada y enviadaa nosotros mediante
radicado 2022-ER-0267314 de fecha 23 de junio de 2022 {(...)

ANALISIS OFICINA C. I. . . .
_Anallzada la réplica realizada por la Sector

Seguridad, Convivencia y Justicia se acepta el argumento se tiene en
cuenta que el procedimiento no es explicito en establecer que sea el
correo de destino el que deba remitir la confirmacion de entrega.

Se retira la observacion.

DPC pendientes de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021,

la Direccion Seguridad, Convivencia y Justicia, presenté 1 DPC pendiente

de respuesta definitiva, el cual, en el transcurso del primer semestre, presento, la siguiente trazabilidad:

RADICADO
SFC No. DPC Q‘:g:giglgﬁ RESPUESTA SEGUIMIENTO

DEFINITIVA
Remitido a la Direcciébn Sector Seguridad, Convivencia y
Justicia 3-2021-40568 de 2021-12-21 para respuesta maxima
el 2 de febrero de 2022, e informé al peticionario 2-2021-
31261 de 2021-12-21

223321 | 1202182614 1 5 5020.02031

Se dio respuesta parcial 2-2022-00681 de 2022-01-13
indicando que seria insumo de la préxima actuacion fiscal.

Se dio respuesta definitiva 2-2022-02031 de 2021-02-03,
dentro de los términos.

2.3.21 Direccién Sector Servicios Publicos

Segun base de datos del CAC, fueron tramitados por el Sector Servicios Publicos, 53 DPC, recibidos

durante el primer semestre,

los cuales 52 tenian respuesta definitiva y 1 en tramite, al compararla con

la rendida en la cuenta a la AGR su estado vari6é con 44 definitivas y 9 en tramite, en consecuencia, se

generaron diferencias entre

las 2 fuentes de informacion.

El medio de llegada fue 31 de forma personal, 19 por correo electrénico y 3 web; por tipo de
peticionario, fue de ciudadanos 27, personas juridicas 19, concejal 6 y congresista 1; por tipo de queja
correspondi6 a 5 peticiones de informacion y 48 solicitudes, esta ultima clasificacion es diferente a la
relacionada en el formato de la cuenta de la AGR.
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Para determinar la muestra se tuvo en cuenta las 2 fuentes de informacion (base de datos CAC y

cuenta AGR)

Muestra D. Sector Servicios Publicos

totaL muestra (R - T
EN TRAMITE | 1 '

RPTA DEFINITIVA |

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 E 1 3

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 7 DPC, es decir, 13,2% frente al total recibido por la dependencia (53), con 5
«respuesta definitiva», 2 «Tramite», adicionalmente, 1, que, a 31 de diciembre de 2021 estaban en

tramite, para un total de 8 DPC.

Los resultados de la evaluacion fueron los siguientes:

N.° RADICADO

SEC. N.°DPC RADICACION | RESPUESTA

SEGUIMIENTO

Se remiti6 a la Direccién Sector Servicios Publicos 3-2022-02250
de 2022-01-21 con fecha méxima de respuesta 17 de febrero de
2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-01254 de 2022-01-
21, finalmente se observé respuesta de definitiva por parte de la
entidad 2-2022-01523 de 2022-01-26 cumpliendo los términos.

1-2022- 2-2022-

1 78-22 01139 01523
1-2022- 2-2022-

2 175-22 02202 10506

Se remiti6 a la Direccién Sector Servicios Publicos 3-2022-04686
de 2022-02-04 con fecha maxima de respuesta 16 de marzo de
2022 y a Direccién Sector Habitat y Ambiente 3-2022-04687 de
2022-02-04 con plazo de envid a Servicios publicos para
consolidar hasta el 11 de marzo de 2022, también se dio traslado
por competencia a Secretaria Distrital de Ambiente 2-2022-
02166 de 2022-02-04 y comunicacién al peticionario 2-2022-
02165 de 2022-02-04.

Se observé que la Secretaria de Ambiente envio respuesta 1-
2022-03188 de 2022-02-14.

Posteriormente La Direccién Sector Habitat envi6é respuesta a
Servicios Publicos 3-2022-07001 de 2022-02-28.

Se constat6 respuesta definitiva por parte de la entidad 2-2022-
04761 de 2022-03-08 , sin embargo no era una respuesta
definitiva pues parte de la respuesta se entregaria con la
auditoria Cédigo 53-Vigencia 2022 se encontré dentro de la
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SEC. N.°DPC

RADICADO

N.°
RADICACION | RESPUESTA

SEGUIMIENTO

respuesta «...Con el fin de atender dicho requerimiento, la Direccion
Sector Habitat y Ambiente de este Ente de Control, en cumplimiento del
Plan de Auditoria Distrital PAD - 2022, se encuentra realizando Auditoria
de Regularidad a la Secretaria Distrital de Ambiente SDA - Cédigo 53 -
Vigencia 2021, cuya fecha de finalizacion es el 02 de mayo del afio en
curso, motivo por el cual la solicitud de las ORGANIZACIONES
AMBIENTALES DE BOGOTA, con Radicado No. 1-2022- 02202 del 02
de febrero del 2022, sera incluida como insumo dentro de la Auditoria
en cita y una vez finalizada la misma se le comunicaran los resultados
obtenidos con relacién al asunto sefialado...» observandose un error
en la informacién dado que el afo dela auditoria corresponderia
al afio 2022 no como se indico.

Finalmente se observo la respuesta definitiva 2-2022-10506 del
2022-05-19 encontrdndose dentro de términos teniendo en
cuenta que fue insumo de una auditoria.

Se recomienda especial cuidado con el contenido de las
repuestas.

1-2022-

3 332-22 04406

2-2022-
13377

Se remiti6 a la Direccién Sector Servicios Publicos 3-2022-07015
de 2022-02-28 con fecha maxima de respuesta 8 de abril de
2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-03997 de2022-02-
28, finalmente se observé respuesta de definitiva por parte de la
entidad 2-2022-04401 de 2022-03-03 dentro de términos, sin
embargo, se observé que posteriormente se envid otro oficio
indicando Alcance respuesta definitiva 2-2022-13377 de 2022-
06-30.

De conformidad con lo anterior presuntamente se incumple el
«Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién»
adoptado mediante la R.R. 033 de 2019. 5. Descripcion del
Procedimiento Valoracion del Contenido numeral 13y 14.

No presento respuesta.

ANALISIS OFICINA C. I. . -
Sin embargo verificado nuevamente se

encontré certificacion de entrega 472 nimeros E79363950-S de
fecha 30 de Junio de 2022 observandose que por haber sido
insumo de auditoria se dio respuesta definitiva dentro de
términos.

En razén a lo anterior se retira la observacion.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




= Cédigo formato: PEM-02-03
@ . i Version 16.0
\_/) Al-09 AUDITORIA TRAMITES
CONTRALORIA DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

DE BOGOTA. D.C.

Pagina 128 de 152

RADICADO

° N.°
SEC. N.°DPC RADICACION | RESPUESTA

OBSERVACION

Se remiti6 a la Direccidn Sector Servicios Publicos 3-2022-11441
de 2022-04-19 con fecha méaxima de respuesta 03 de mayo de
2022 asi mismo se dio traslado a Direccidon Sector Habitat y
Ambiente 3-2022-11442 de 2022-04-19 con plazo de envio a
Servicios publicos para consolidar hasta el 28 de abril de 2022 y
comunicacion al peticionario 2-2022-07948 de 2022-04-19.

Posteriormente se observé la respuesta proyectada por
Servicios Publicos para Direccion de Apoyo al Despacho 3-2022-
12755 de 2022-05-03.

También se evidencié que se emitid la respuesta definitiva 2-
2022-09034 de 2022-05-02 pero el certificado ndamero
E75389298-S de 472 tiene fecha de entrega 2022-05-06
evidenciandose la notificacion por fuera de términos.

Incumpliendo presuntamente de términos como lo sefiala la Ley
1755 de 2015 y el Decreto Legislativo 491 de 2020 y la RR 033
de 2019.

No present6 respuesta.

ANALISIS OFICINA C. I. . N
Teniendo en cuenta que no se desvirtué la

observacion se constituye hallazgo.

1-2022- 2-2022-
4 591-22 09054 09034

1-2022- 2-2022-
S 648-22 09898 10537

Se remitid a la Direccidn Sector Servicios Publicos 3-2022-12302
de 2022-04-28 con fecha méxima de respuesta 4 de mayo de
2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-08605 de 2022-04-
28.

Posteriormente se observé la respuesta proyectada por
Servicios Publicos para Direccion de Apoyo al Despacho 2-2022-
08605 de 2022-04-28.

También se evidencidé que se emitié la respuesta definitiva 2-
2022-10537 de 2022-05-19 pero el certificado ndmero
E76624906-S de 472 tiene fecha de entrega 2022-05-23
evidenciandose la respuesta y la notificacion por fuera de
términos.

Incumpliendo presuntamente de términos como lo sefiala la Ley
1755 de 2015 y el Decreto Legislativo 491 de 2020 y la RR 033
de 2019.
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RADICADO

RESPUESTA OBSERVACION

. NE
SEC. N.°DPC RADICACION

No presentd respuesta.

ANALISIS OFICINA C. I. L .
No se presenté réplica y se configura en

hallazgo.

N.° RADICADO
RADICACION RESPUESTA SEGUIMIENTO

Se remiti6 a la Direccién Sector Servicios Publicos 3-2022-19137
de 2022-06-30 con fecha maxima de respuesta 22 de julio de
2022 y comunicacion al peticionario 2-2022-13446 de 2022-06-
30.

SEC. N.°DPC

Posteriormente se solicité informaciéon a la Direccion de la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos 2-2022-
13715 de 2022-07-06, a lo cual la Unidad contesto 1-2022-16480
de 8 de julio de 2022.

También se evidencidé que se emitié la respuesta definitiva 2-
2022-14815 de 2022-07-19 pero el certificado nuamero
1-2022- 2-2022- | E80881310-S de 472 tiene fecha de entrega 2022-07-21
15469 14815 | evidenciandose la respuesta y la notificacion cumpliendo los
términos.

6 1035-22

Incumpliendo presuntamente de términos como lo sefiala la Ley
1755 de 2015 y el Decreto Legislativo 491 de 2020 y la RR 033
de 2019.

No presentd respuesta.

ANALISIS OFICINA C. . o . i
Verificada nuevamente la informacion se

retira la observacion por encontrarse dentro de términos.

DPC pendiente de respuesta definitiva a cierre del segundo semestre de 2021

A 31 de diciembre de 2021, la Direccién Sector Servicios Publicos, presenté 1 DPC pendiente de
respuesta definitiva, y durante el primer semestre de 2022, se le dio solucion definitiva al peticionario
asi:
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SEC. | No.DPC

NUMERO DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

OBSERVACION

2206-21

1-2021-32040

2-2022-00928

Remitido inicialmente a la Direccion Sector Movilidad 3-2021-
39776 de 2021-12-15 para respuesta maximo 25 de enero de
2022 se informd al peticionario 2-2021-30798 de 2021-12-15y
se notificé por aviso 2-2021-30799 de 2021-12-15 fijado hasta
el 22 de diciembre de 2021.

Posteriormente la Direccion Sector Movilidad dio traslado por
competencia a la Direccién Sector Servicios Publicos 3-2021-
40216 de 2021-12-17.

Se evidencié que Direccion Sector Servicios Publicos 2-2022-
00506 de 2022-01-12 dio traslado a la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotd, EAAB — ESP invocando el Art 21
de la Ley 1755 de 2015.

Se dio respuesta definitiva 2-2022-00928 de 2022-01-18
incluyendo la respuesta enviada a la entidad por parte de la
EAAB — ESP se notificd por aviso 2-2022-00929 de 2022-01-
18

Se evidencia un posible incumplimiento en el procedimiento de
gestion de DPC al no remitirse desde el principio a la entidad
competente y asi mismo incumplimiento en los términos
previstos en el Articulo 21 Ley 1755 de 2015, como también la
RR 033 de 2019.

No presentd respuesta.

ANALISIS OFICINA C. I. o ,
No se present6 réplica y se configura en

hallazgo.

2.3.22 Direccién de Talento Humano

De acuerdo con la base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccion Talento Humano, 155
DPC, recibidos durante el primer semestre, los cuales 151 tenian respuesta definitiva y 2 en tramite y
2 con respuesta parcial, al compararla la informacion con la cuenta semestral rendida en la cuenta a
la AGR, fue de 154 DPC, su estado varié con 132 definitivas y 22 en trdmite, por ende, existieron
diferencias entre las 2 fuentes de informacion.
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El medio de llegada fue 124 de forma personal, 22 por correo electrénico y 9 web; por tipo de
peticionario, fue de ciudadanos 140, personas juridicas 14 y concejal 1; por tipo de queja correspondio
a 137 peticiones de informacion y 18 solicitudes, esta ultima clasificacion es diferente a la relacionada
en el formato de la cuenta de la AGR.

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta las 2 fuentes de informacion (base de datos CAC y
cuenta AGR)

Muestra D. Talento Humano
TOTAL MUESTRA | 26 I

RPTAPARCIAL [ 2
ENTRAMITE C— 4

RPTA DEFINITIVA | 12 J

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE 2021 | 8 J

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 18 DPC, es decir, 11,6% frente al total recibido por la dependencia (155), con 12
«respuesta definitiva», 4 «Tramite» Yy «Respuesta parcial» adicionalmente, 8, que, a 31 de diciembre de
2021 estaban en tramite, para un total de 26 DPC.

Los resultados de la evaluacién fueron los siguientes:

o RADIC
SE | N.°DP y ADO
5 e Ré%ﬁA RESPU SEGUIMIENTO
ESTA
3-22 Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-00023 de 2022-01-04 para

1 Rg:{;“ 1-2022- | 2-2022- | respuesta maxima 1 de febrero de 2022 se informé al peticionario 2-2022-00062

Defini | 00023 | 00844 | de 2022-01-04 se dio respuesta definitiva con 2-2022-00844 de 2022-01-17 dentro

tiva de términos.
23-22 Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-00568 Fecha: 2022-01-07 para
, Rg:{;“ 1-2022- | 2-2022- | respuesta maximo el 21 de febrero de 2022, se informé al peticionario 2-2022-

Defini | 00353 | 02941 | 00306 de 2022-01-07 y se dio respuesta definitiva 2-2022-02941 de 2022-02-15

tiva dentro de términos.
25.22 Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-00567de 2022-01-07 para
3 Rj;‘;” 1-2022- | 2-2022- | respuesta maxima 1 de febrero de 2022 se informd al peticionario : 2-2022-00305

Defini | 00358 | 02943 |de 2022-01-07 se dio respuesta definitiva con 2-2022-02943 de 2022-02-15
tiva dentro de términos.
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Ne | Abo
SE | N.°DP
s Ré%ﬁA RESPU SEGUIMIENTO
ESTA
Remitido a la Direccién de Talento Humano 3-2022-00582 de 2022-01-07 para
respuesta maxima 1 de febrero de 2022 se informé al peticionario 2-2022-00326
32-22 de 2022-01-07, asi mismo se remitié a la Direccion de Tecnologias 3-2022-00583
4 Reesst‘;” 1-2022- | 2-2022- | de 2022-01-07 para respuesta méxima el 16 de febrero
Defini | 00383 | 01738 |
tiva Posteriormente la Direccion de Tecnologias envié respuesta a la Direccion de
Talento Humano 3-2022-03398 de 2022-01-27 y esta a su vez consolido y envio
respuesta definitiva 2-2022-01738 de 2021-01-31 dentro de términos.
40-22 Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-01002 de 2022-01-13 para
5 Rf:tg” 1-2022- | 2-2022- | respuesta maxima 9 de febrero de 2022 se informoé al peticionario 2-2022-00603
pefini | 00490 | 00603 | de 2022-01-13 se dio respuesta definitiva con 2-2022-00603 de 2022-01-13 dentro
tiva de términos.
2323 Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-06408 de 2022-02-21 para
¢ | Respu | 1-2022- | 2-2022- | respuesta maxima 5 de abril de 2022 se informd al peticionario 2-2022-03440 de
oeia. | 03895 | 05200 | 2022-02-21 se dio respuesta definitiva con 2-2022-05200 de 2022-03-14 dentro de
tiva términos.
317-
Rezszpu 1.2022- | 2-202. | REMItido @ la Direccion de Talento Humano 3-2022-01002 de 2022-01-13 para
7 | esta | 04257 | 00603 |respuesta maxima 9 de febrero de 2022 también se informo al peticionario 2-2022-
Dt?\f/i:i 00603 de 2022-01-13 se dio respuesta definitiva con 2-2022-00603 de 2022-01-
13 dentro de términos.
333 Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-06635 de 2022-02-23 para
g |Respu | 1-2022- | 2-2022- | ragpyesta maxima 23 de marzo de 2022 también se informé al peticionario 2-2022-
;;tiﬁi 04124 | 05814 | 43693 de 2022-02-23 se dio respuesta definitiva con 2-2022-05814 de 2022-03-22
tiva dentro de términos.
Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-07004 de 2022-02-28 para
respuesta maxima 11 de abril de 2022 también se remiti6 a la Direccidn
335. Administrativa y Financiera 3-2022-07005 de 2022-02-28 con plazo 06 de abril de
ReZSZ o | 1-2022- | 2-2020- 2022 para remitir la informacién a Talento Humano se comunic6 al peticionario 2-
9 esft‘; 04494 | 05200 |2022-03990 de 2022-02-28.
Defini
tiva La DAF envio respuesta a la Direccidon de Talento Humano con 3-2022-10072 de
2022-03-31 se dio respuesta definitiva con 2-2022-07423 de 2022-04-08 dentro
de términos.
4212‘ Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-08545 de 2022-03-14 para
10 | Respu | 1-2022- | 2-2022- | respuesta maxima 12 de abril de 2022 se informo al peticionario 2-2022-05281 de
oeia. | 05926 | 06492 | 2022-03-14 se dio respuesta definitiva con 2-2022-06492 de 2022-03-29 dentro

tiva

de términos.
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N.©
RADICA
CION

RADIC
ADO
RESPU
ESTA

SEGUIMIENTO

11

827-
22
Respu
esta
Defini
tiva

1-2022-
12418

2-2022-
12081

Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-15303 de 2022-05-25 para
respuesta maxima 15 de junio de 2022 se informo al peticionario 2-2022-10972 de
2022-05-25, posteriormente llego un oficio del Servicio Civil Distrital 1-2022-12599
de 2022-05-26, luego se devuelve el DPC a la Direccion de Apoyo al Despacho
por competencia 3-2022-15499 de 2022-05-26 sin embargo se observa una
respuesta de apoyo posterior de la Direccién de Talento Humano 3-2022-16131 de
2022-06-02 y finalmente se dio respuesta definitiva por parte de la Direccion de
Apoyo con memorando 2-2022-12081 de 2022-06-09 dentro de términos.

12

893-
22
Respu
esta
Defini
tiva

1-2022-
13463

2-2022-
13765

Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-16778 de 2022-06-07 para
respuesta maxima 21 de junio de 2022 se informo al peticionario 2-2022-11828 de
2022-06-07, asi mismo se dio traslado por competencia a la Auditoria General 2-
2022-11829 de 2022-06-07, la Auditoria General envi6 respuesta 1-2022-14177 de
2022-06-13.

La Direccion de Talento Humano solito ampliacion de términos 3-2022-17743 de
2022-06-16 y la Direccién de Apoyo al despacho accedié a la misma 3-2022-17806
de 2022-06-17 con nueva fecha de respuesta maxima 7 de julio de 2022 e informo
al peticionario 2-2022-12657 de2022-06-17.

La Direccién de Talento Humano envia el proyecto de respuesta a Apoyo al
Despacho 3-2022-19650 de 2022-07-06.

Se dio respuesta definitiva con 2-2022-13765 de 2022-07-06 dentro de términos.

13

981-
22
Respu
esta
Parcia
|

1-2022-
14923

2-2022-
14907

Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-18256 de 2022-06-23 para
respuesta maximo 8 de julio de 2022 se informd al peticionario 2-2022-12916 de
2022-06-23, posteriormente se solicité ampliacion de términos 3-2022-19504 de
2022-07-05 y fue aprobada por la DAD 3-2022-19639 de 2022-07-06 hasta 8 de
agosto de 2022.

Se dio respuesta definitiva con 2-2022-14907 de 2022-07-21 dentro de términos.

14

994-
22
Respu
esta
Parcia
|

1-2022-
15131

2-2022-
14983

Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-18405 de 2022-06-24 para
respuesta maxima 11 de julio de 2022 se informé al peticionario 2-2022-13025 de
2022-06-24

Posteriormente se solicitd ampliacion de términos 3-2022-19537 de 2022-07-05
siendo aprobada 3-2022-19638 de 2022-07-06 hasta 9 de agosto de 2022 e
informada al peticionario 2-2022-13845 de 2022-07-07.

Se dio respuesta definitiva con 2-2022-14983 de 2022-07-21 dentro de términos.

Contraloria de Bogota D.C.

Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




9,

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

Al-09 AUDITORIA TRAMITES
DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 134 de 152

N.°DP

N.©
RADICA
CION

RADIC
ADO
RESPU
ESTA

SEGUIMIENTO

15

tramit
e

1-2022-
13264

2-2022-
15780

Remitido a la Direcciéon de Talento Humano 3-2022-16444 de 2022-06-03 para
respuesta maxima 17 de junio de 2022 se informo al peticionario 2-2022-11627 de
2022-06-03, posteriormente se encontré él envido de anexos al DPC inicial con
radicado 1-2022-13537 de 2022-07-06, con oficio 3-2022-17470 de 2022-06-14
solicita ampliacion de términos a DAD y es aprobada 3-2022-17590 de 2022-06-15
para dar respuesta hasta el 21 de julio de 2022 y se le informa al peticionario con
2-2022-12501.

Se envib respuesta al peticionario 2-2022-15066 de 2022-07-21.
Se envid solicitud a Subdireccion Financiera solicitando Certificado de
Disponibilidad Presupuestal.

Se dio respuesta definitiva con 2-2022-15780 de 2022-08-01.

De lo anterior, se deduce que, probablemente no se dio cumplimiento a la Ley 1755

de 2015 «ARTICULO 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados
en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de

fondo sobre la misma» y al procedimiento para la recepcion y tramite del derecho de
peticion numeral 5. Descripcion del procedimiento; 5.1. Tramite DPC Valoracion del
Contenido numeral 14 «Se debe dar respuesta de fondo al peticionario, utilizando un
lenguaje claro y sencillo y respondiendo dentro de los términos de ley, e indicando en el
asunto si es respuesta parcial o definitiva.»

Dado que en el oficio 2-2022-15066 de 2022-07-21 no se dio respuesta de fondo
ni se indico que era una respuesta parcial como lo indica el procedimiento

Asi mismo presuntamente se incumplieron los términos pues la respuesta definitiva
se dio posteriormente al plazo indicado en la norma como en la ampliacion
comunicada al peticionario que era el 21 de julio entregdndose esta de manera
posterior el 2-2022-15780 de 2022-08-01.

Con afectacion en los articulos 13, 14 de la Ley 1755 de 2015 y R.R 033 de 2019

«En el oficio 2-2022-15066 de fecha 21 de julio de 2022 no se indic6 que era
una respuesta parcial, dado que la Direccién de Talento Humano por ser dependencia que pertenece a
los procesos de apoyo en la Entidad, carece de competencia para suministrar respuestas parciales, de
conformidad con lo estipulado en el procedimiento para la recepcién y tramite del derecho de peticion
actividad 5.1 observacion del item 13, en el que se indica que este tipo de respuesta, solo se debe dar
dentro de un proceso auditor. (Negrilla nuestra)”

“Teniendo en cuenta la particularidad y complejidad del tramite solicitado por el ex servidor (...), se
solicitd la autorizacion de la ampliacion de los términos, debido a que la solicitud de tramite efectuado
por el peticionario, comprende un proceso bastante extenso, que no solo depende de esta Direccion,
sino también de la participacion en tramite de otras dependencias y de otras entidades como el FONCEP
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N.°DP

N.©
RADICA
CION

RADIC
ADO
RESPU
ESTA

SEGUIMIENTO

y EIl FONDONACIONAL DEL AHORRO — FNA, ante quien se solicita en Ultima instancia liquidacion y
pago de sus cesantias retroactivas definitivas....... 7

“Todo lo anterior, evidencia la imposibilidad de obtener la informacion dentro del término previsto para
respuesta de un DPC tradicional, motivo por el cual, esta Subdireccién a través de la Direccién solicitd
la ampliacion de términos maxima para dar respuesta, aprobacién que se comunic6 al peticionario. Al
finalizar este término, y dado que ain no se habian agotado todos los tramites necesarios, se informo
al peticionario dentro del tiempo establecido como ampliacién, el tramite adelantado hasta ese momento
y que ya contaba con la informacion presupuestal requerida, asi de manera subsidiaria, y una vez
efectuado giro y deposito de los recursos ante el FNA, se informé para que el ex servidor adelantara lo
propio ante ese Fondo para obtener su pago definitivo.

Considerando /o anterior, y acudiendo al principio general del derecho denominado “nadie esta obligado
a lo imposible”, es importante destacar que la Direccion de Talento Humano tan pronto obtuvo la
informacion completa, procedié inmediatamente a emitir respuesta definitiva al peticionario, contando
con la evidencia y tramite de culminacién con los recursos depositados en el FNA, cumpliendo asi con
la totalidad de la gestion para este caso particular».

ANALISIS OFICINA C. I. L . . .
_ En atencién a lo replicado por la Direccién de Talento Humano

se evidencio que la solicitud fue un trdmite que por su caracter requirié tiempos
adicionales y que es demostrado y existen evidencias del mismo se retira la
observacion.

16

940-
22
En

tramit

1-2022-
14350

2-2022-
15780

Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2022-17594 de 2022-06-15 para
respuesta 11 de julio de 2022 se informo al peticionario 2-2022-12486 de 2022-06-
15, la DTH solicito ampliacion de términos 3-2022-20139 de 2022-07-08 la misma
fue aprobada por DAD 3-2022-20202 de 2022-07-11 para nueva fecha de
respuesta 2 de agosto de 2022 y se comunicé al peticionario 2-2022-14072 de
2022-07-11.

Se dio respuesta como definitiva con 2-2022-00603 de 2022-01-13 sin embargo
se observo que en el contenido se indico «...Finalmente, sobre su manifestacion dentro
del derecho de peticion de la referencia, sobre encontrarse en estado de gravidez: (...) con
6 semanas de gestacion a la fecha del 05 de junio de 2022”, es necesario indicar, que al
momento de efectuarse la terminacion de su nombramiento y de realizarse la notificacion de
dicho acto administrativo, usted no habia informado a la Contraloria de Bogota sobre tal
hecho, sin embargo, en aras de proteger el derecho a la vida de la madre gestante y del que
esta por nacer, en los términos de la Sentencia SU 070 de 2013 (M.P. Alexei Julio Estrada),
a través de la cual se unificaron los criterios que sostuvieron las distintas Salas de Revisién
de la Corte Constitucional y sistematizé las pautas normativas aplicables al asunto, razon
por la cual esta Direccién procedera a revisar el asunto.» quedando una expectativa de
respuesta pendiente es decir que la respuesta fue parcial.

Presuntamente incumpliendo Ley 1755 de 2015 «ARTICULO 13. Objeto y modalidades
del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de
interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la
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N.°DP

N.©
RADICA
CION

RADIC
ADO
RESPU
ESTA

SEGUIMIENTO

misma» y al procedimiento para la recepcién y tramite del derecho de peticién
numeral 5. Descripcion del procedimiento; 5.1. Tramite DPC Valoracion del
Contenido numeral 14 «Se debe dar respuesta de fondo al peticionario, utilizando un
lenguaje claro y sencillo y respondiendo dentro de los términos de ley, e indicando en el
asunto si es respuesta parcial o definitiva.»

«Teniendo en cuenta que dentro de la estructura organica de la Contraloria de
Bogota D.C., la Direccién de Talento Humano es una dependencia de apoyo y no misional, por lo tanto
solo nos corresponde dar respuesta definitiva a los Derechos de Peticion asignados, aunado a lo
anterior, debe indicarse que la solicitud principal elevada con el derecho de peticién 940-22, era la
declaratoria de la revocatoria directa del acto administrativo que habia puesto final al nombramiento
provisional de la petente, situacién que tal como fue transcrito en el informe preliminar de auditoria DPC
primer semestre 2022, fue resuelta y para el caso que nos ocupa negada, por no resultar procedente.

Ahora bien, en cuanto al asunto del embarazo de la solicitante, por resultar un asunto accesorio y se
reitera, al no tratarse del objeto principal del derecho de peticién y en aras de proteger derechos
fundamentales, se dejé la anotacién de que el asunto seria estudiado, sin que ello significara que dejo
de resolverse de fondo la solicitud».

ANALISIS OFICINA C. I. . . . . L
En atencion a la réplica enviada por la Direccion de Talento

Humano se acepta el argumento y se retira la observacion

17

381-
22
Respu
esta
definit
iva
CACy
en
Tramit
e AGR

1-2022-
05408

2-2022
06997

Lo solicitado se entreg6 dentro de los términos, no se adjuntd certificado correo
donde se evidencie la entrega de la peticion.

De otra parte, los oficios remisorios de la respuesta carecen de la firma de quien lo
«Aprob6» y «RevisO»

Por otro lado, en la remisién de la cuenta semestral a la AGR, el «Estado del tramite
al final del periodo» fue en tramite, cuando realmente ya contaba con respuesta
definitiva

«A las observaciones de estos derechos de peticién nos permitimos aclarar
gue, al emitir respuestas definitivas en cada proceso el aplicativo SIGESPRO cierra el tramite y no es
posible adjuntar los soportes de comunicacién, aunado a lo anterior y, en atencién al Procedimiento
para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion - Version 9.0, adoptado mediante Resolucién
Reglamentaria 033 de 2019 y conforme a la actividad nimero 67, mediante el radicado 3-2022-13318
se compartieron los soportes de comunicacion de los dos derechos de peticiébn en mencion y su
ubicacién esté en los siguientes links, al igual que en el espacio drive destinado para consolidar los
soportes de entrega de los derechos de peticién por ser lideres del proceso...... 7

https://contraloriadebogotadcmy.sharepoint.com/:b:/g/personal/sruiz_contraloriabogota _gov_co/Ed1gki
P4cG1limoRayCFxxsUBOXYeQA 6PPEskV7gc-dWYQ?e=PiHlaq

https://contraloriadebogotadcmy.sharepoint.com/:b:/g/personal/sruiz_contraloriabogota _gov_co/EdKx3
91zoN5Et8 aYiLHNUByYHrosKMHTOaYg sqY7H2aA?e=wNGcsz»
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NG RADIC
SE | N“DP | papicA | ADO SEGUIMIENTO
C. C CION RESPU
ESTA
ANALISIS OFICINA C. I. . . . .,
_Vermcada la réplica de la Direccion de Talento Humano se
adjunto la certificacion de entrega de 472 nimero E726689705-S del 4 de abril de
2022, en razo6n a lo anterior se retira la observacion.
Lo solicitado se entregé dentro de los términos, no se adjunté certificado correo
donde se evidencie la entrega de la peticion.
Por otro lado, en la remisién de la cuenta semestral a la AGR, el «Estado del tramite
al final del periodo» fue en tramite, cuando realmente ya contaba con respuesta
definitiva.
415-
22
Respu . L .
esta «A las observaciones de estos derechos de peticion nos permitimos aclarar
1g | definit 1-2022- | 2-2022- | que, al emitir respuestas definitivas en cada proceso el aplicativo SIGESPRO cierra el tramite y no es
iva 05972 07239 | posible adjuntar los soportes de comunicacién, aunado a lo anterior y, en atencién al Procedimiento
CACy para la Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion - Version 9.0, adoptado mediante Resolucién
- en it Reglamentaria 033 de 2019 y conforme a la actividad nimero 67, mediante el radicado 3-2022-13318
efg:? se compartieron los soportes de comunicacién de los dos derechos de peticibn en mencién y su

ubicacion esté en los siguientes links, al igual que en el espacio drive destinado para consolidar los
soportes de entrega de los derechos de peticion por ser lideres del proceso...... "(...)»

ANALISIS OFICINA C. |. . o : L,
_Verlﬁcada la réplica de la Direccién de Talento Humano se

adjunto la certificacion de entrega de 472 numero E72999301-S del 7 de abril de
2022, en razon a lo anterior se retira la observacion

DPC pendientes de respuesta definitiva a cierre del primer semestre la vigencia 2021

A 31 de diciembre de 2021, la Direccion de Talento Humano, presenté 8 DPC pendiente de respuesta
definitiva, y durante el primer semestre de 2022, se le dio solucion definitiva al peticionario as:

RADICADO
SEC NUMERO DE
No. DPC RESPUESTA SEGUIMIENTO
RADICACION DEFINITIVA
Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2021-42091
de 2021-12-31 para respuesta maximo 28 de enero de 2022
227021 | 1-2021.33174 22022-01207 | S€ informo al peticionario 2-2021-32046 de 2021-12-31.

Se dio respuesta definitiva: 2-2022-01207 de 2022-01-20
dentro de términos.
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SEC

No. DPC

NUMERO DE
RADICACION

RADICADO
RESPUESTA
DEFINITIVA

SEGUIMIENTO

2269-21

1-2021-33172

2-2022-00988

Remitido a la Direccidon de Talento Humano 3-2021-42092
de 2021-12-31 para respuesta maximo 28 de enero de 2022
se informo al peticionario 2-2021-32047 de 2021-12-31.

Se dio respuesta definitiva 2-2022-00988 de 2022-01-18
dentro de términos.

2268-21

1-2021-33152

2-2022-02131

Remitido a la Direccién de Talento Humano 3-2021-42093
de 2021-12-31 para respuesta maximo 11 de febrero de
2022 se informé al peticionario 2-2021-32048 de 2021-12-31

Se dio respuesta definitiva 2-2022-02131 de 2022-02-03
dentro de términos.

2266-21

1-2021-33133

2-2022-01013

Remitido inicialmente a la Direccion de Talento Humano
3-2021-42089 de 2021-12-31 para respuesta maximo 28 de
enero de 2022 y se debe coordinar con la DAF 3-2021-42090
de 2021-12-31 se informd al peticionario 2-2021-32045 de
2021-12-31.

La DAF envio respuesta de apoyo 3-2022-01461 de 2022-
01-15.

Se emiti6 respuesta definitiva 2-2022-01013 de 2022-01-18
dentro de términos.

2236-21

1-2021-32698

2-2022-00793

Remitido a la Direccidon de Talento Humano 3-2021-40799
de 2021-12-22 para respuesta maximo 20 de enero de 2022
se informo al peticionario 2-2021-31410 de 2021-12-22.

Se evidenci6 respuesta 2-2022-00793 de 2022-01-14 dentro
de términos.

2226-21

1-2021-3240

2-2021-31033

Remitido a la Direccidon de Talento Humano 3-2021-40186
de 2021-12-17 para respuesta maximo 17 de enero de 2022
se informo al peticionario 2-2021-31033 de 2021-12-17.

Se evidenci6 respuesta 2-2021-31033 de 2021-12-17 dentro
de términos.

2210-21

1-2021-32098

2-2021-31966

Remitido a la Direccidon de Talento Humano 3-2021-39848
de 2021-12-15 para respuesta maximo 13 de enero de 2022
se inform¢ al peticionario 2-2021-30836 de 2021-12-15

Se evidencié respuesta definitiva 2-2021-31966 de 2021-12-
30 dentro de términos.
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RADICADO
SEC | No. DPC 'F;'Xg:iiglgi RESPUESTA SEGUIMIENTO
: DEFINITIVA

Remitido a la Direccion de Talento Humano 3-2021-39078
de 2021-12-07 para respuesta maximo 19 de enero de 2022
8 2182-21 1-2021-31487 2-2021-30407 | Se informo al peticionario 2-2021-30407 Fecha: 2021-12-07.
Se evidencié respuesta definitiva 2-2022-01141 de 2022-01-
19 dentro de términos.

Finalmente, para la Direccion de Talento Humano se evidencio que no se da cumplimiento a los
numerales 5.2, 5.3 y 5.5 especialmente el item 67, relacionado con el soporte o0 comprobante de entrega
al peticionario del «Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticién», de la R.R. 033 de
2019, ademas de, aportar a los articulos 58, 59 de la Ley 1437 de 2011 y 11 de la Ley 2080 de 2021,
relacionados con el archivo y expediente electronico.

Al respecto, como se menciond en lineas anteriores en cumplimiento de la actividad 67 del procedimiento para la
Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion - Version 9.0, adoptado mediante Resolucion Reglamentaria 033 de 2019, mediante radicados
3-2022-0700, 3- 2022-1170, 3-2022-1331, 3-2022-1470, 3-2022-1770, 3-2022-2107 y el link
https://contraloriadebogotadcmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/sruiz_contraloriabogota_gov_co/Eq1MbgP71StCimsx1tv
q6eYBgGW56SEUC7VMUSTZi_IZhQ?e=HBueZX.

Se han envidado los soportes de comunicacion de los derechos de peticion tramitados por la direccion y a la fecha nunca se ha recibido una
no conformidad por parte del CAC. Es preciso aclarar que, los soportes de entrega y comunicacion de las respuestas de los derechos de
peticion tramitados por esta direccion se encuentran bajo custodia del centro de Atencidn al ciudadano por ser duefios del proceso y reposan
en la carpeta Drive dispuesta para esta actividad.

ANALISIS OFICINA C. |. - . . . . .
_Vermcada la réplica de la Direccidon de Talento Humano en la cual envio los link donde
se pudo verificar las certificaciones de entrega de 472 y los correos mediante los cuales se notificaron

los DPC objeto de la muestra asi:

3-22 E66406828-S 17 de enero de 2022
23-22,25-22 E67214764-S 27 de enero de 2022
32-22 E67607362-S 1 de febrero de 2022
40-22 E66392767-S 17 de enero de 2022
293-22, E70917565-S 14 de marzo de 2022
317-22, E70917565-S 14 de marzo de 2022
309-22, E71543906-S 22 de marzo de 2022
335-22, E73082231-S 8 de abril de 2022
416-22, E72199083-S 29 de marzo de 2022
827-22, E72199083-S 29 de marzo de 2022
893-22, E79804432-S 7 de julio de 2022
878-22, E78596120-S 17 de junio de 2022
940-22, RA379915315CO

ANANANANA YAV N N N N N Y
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981-22, EB0889812-S 21 de julio de 2022

994-22, E80923544-S 21 de julio de 2022

2270-21, E66723827-S 20 de enero de 2022

2269-21, E66576143-S 19 de enero de 2022

2268-21, mediante correo electronico 4 de febrero de 2022
2266-21, E66579559-S 19 de enero de 2022

2236-21, mediante correo electrénico 21 de febrero de 2022
2226-21, E66328239-S 14 de enero de 2022

2210-21, E65603742-S 31 de diciembre de 2021

2182-21, E66645133-S 19 de enero de 2022

381-22, E72689705-S 4 de abril de 2022

415-22 E72999301-S 7 de abril de 2022

AN N N N N N Y N N N NN

En razon a lo anterior se retira la observacion
2.3.21 Direccioén de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Segun base de datos del CAC, fueron tramitados por la Direccién Talento Humano, 5 DPC, recibidos
durante el primer semestre, los cuales contaban con respuesta definitiva, al comparar la informacion
con la cuenta semestral rendida en la cuenta a la AGR, fue de 4 DPC, su estado fue de 3 definitivas y
1 en trdmite, situacion, diferencias entre las 2 fuentes de informacion.

El medio de llegada fue 1 de forma personal, 2 por correo electrénico y 2 web; por tipo de peticionario,
fue de ciudadanos 3, personas juridicas 1 y concejal 1; por tipo de queja correspondié a 2 peticiones
de informacién y 3 solicitudes, esta Ultima clasificacion es diferente a la relacionada en el formato de
la cuenta de la AGR.

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta las 2 fuentes de informacion (base de datos CAC y
cuenta AGR)

Muestra D. de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

ToTAL MUESTRA (T > Iy

EN TRAMITE | 1 ]

RPTA DEFINITIVA | 1 J

EN TRAMITE A 31 DICIEMBRE. 0

Fuente: Archivo DPC cuenta primer semestre AGR 2022, base de datos CAC recibida el 25-07-2022. Elaboracion propia OCI

La muestra fue de 2 DPC, es decir, 40,0% frente al total recibido por la dependencia (5), con 1
«respuesta definitiva» y 1 «Tramite». De otra parte, a 31 de diciembre de 2021 no presentd DPC en
tramite.
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SEC.

N.° DPC

SEGUIMIENTO

430-22 En
Tramite

Se radic6 el 15 de marzo de 2022 (1-2022-06173), interpuesto por una persona
juridica, «para evitar errores en el proceso de firmado y/o retrasos en la transmision
de informacion, solicita habilitacion de extensién P7M en el aplicativo SIVICOF» el
16 de marzo el CAC lo remitié a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para la respuesta, con plazo maximo al 29 de abril de 2022 (30
dias) (3-2022-07823), también, se le informé al peticionario (2-2022-05453 del 16
de marzo) del traslado a dicha dependencia.

El 8 de abril de 2022, con la comunicacion 2-2022-07520, se dio respuesta parcial,
al peticionario, por parte de la Subdireccion de Gestidn de la Informacion.

El 28 de abril de 2022, la Subdirecciéon de Gestién de la informacién, presento la
respuesta definitiva al peticionario (2-2022-08461), dentro de los términos.

SEC.

N.° DPC

OBSERVACION

540-22
Respuesta
Definitiva

Se radicé el 5 de abril de 2022 (1-2022-10452), interpuesto por un Concejal de
Bogot4, «solicita informacidn relacionada con el parque automotor, consumo de combustible
desde del 2020 a la fecha, siniestralidad desde el 2020 a la fecha, conductores de planta y
de contrato, telefonia celular y personas del esquema de seguridad de directivos» en la
misma fecha, el CAC lo remiti6 a la Direccion Administrativa y Financiera para la
respuesta, con plazo méaximo al 20 de abril de 2022 (10 dias) (3-2022-10452),
también, se le informé al peticionario (2-2022-07083 del 7 de abril) del traslado a
dicha dependencia ya la Direccion de Talento Humano (3-2022-10453).

Asi mismo, con la comunicacion 3-2022-11278 del 18 de abril, el Director
Administrativo y Financiero solicita la ampliacién de los términos del DPC en 10
dias, la cual fue aprobada el 18 de mayo de 2022, con la radicacion 3-2022-11352
del 18 de abiril, lo cual fue informado al peticionario el 19 de abril, radicado 2-2022-
11462.

El 3 de mayo de 2022, la Direccién de Apoyo al Despacho, presentd la respuesta
definitiva al peticionario (2-2022-09176), dentro de los términos.

Este derecho de peticién fue incluido en la base de datos presentada por el CAC,
como si lo hubiese resuelto la Direccién de Tecnologias de la Informacion y en
realidad era de la Direccion Administrativa y Financiera, por tanto, incide en el
cumplimiento de los literales d) y e) del articulo 2 y e) de articulo 3 de la Ley 87 de
1993.

No se remiti0 respuesta.
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SEC. N.° DPC OBSERVACION

ANALISIS OFICINA C. I. . . : L .
Frente a las diferencias de la informacién, segun las bases de

datos, se establecié una oportunidad de mejora, para que se garantice su certeza.

Fuente: Base de datos recibidos por CAC el 25-07-2022, cuenta primer semestre 2022 AGR, SIGESPRO. Elaboracién propia OCI

2.4. NOTIFICACIONES

De acuerdo con el numeral 5.2 «Notificaciones» del «Procedimiento para la recepcion y tramite del
derecho de peticion» R.R 033 de 2019, se tienen establecidas certificaciones de comunicacion
electrénica por Email y de entrega fisica a través del servicio de envios 4-72, mediante aviso de
notificacion cuando no es posible realizar la notificacion personal, se desconoce la informacién del
destinatario 0 se rechace su entrega y por correo electronico en la «plataforma del correo electrénico,
selecciona “OPCIONES” y marca “Solicitar una confirmacion de entrega”. También se puede marcar la
opcién “Solicitar una confirmacion de lectura™.

Para el caso de las notificaciones a través de los diferentes medios existentes fueron revisados algunos
documentos, de acuerdo con la muestra tomada en el numeral «2.3 Gestién de los Derechos de Peticion,
competencia de la Contraloria de Bogota D.C.» - Gestidn por dependencias responsables del tramite del
DPC, donde se logré constatar las falencias existentes frente a la vinculacién al sistema de PQR-
SIGESPRO «DPC por numero» de los certificados de comunicacién por Email y fisico de los DPC
gestionados en el primer semestre de 2022.

De otra parte, por el estado de Emergencia Econémica, Social y Ecol6gica decretado por el Gobierno,
la publicacién de las notificaciones por aviso de las respuestas a los DPC en la pagina web de la entidad:
https://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/notificaciones, cobraron importancia, en garantia a los
ciudadanos para que tengan conocimiento de las decisiones y respuestas dadas por la entidad, por
ende, se requiere seguir fortaleciendo este medio de servicio.

B contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/notificaciones

Notificaciones

# Administrativa
# Control Inmediato legalidad
¥ DerechosPeticion
¥ 2022
3 AL
¥ DPC
#-| 2-2021-08699 TRASLADO A PERSONERIA DE BOGOTA -AUDITORIA DE DESEMPERNC
4=| 2.2021-30962 TRASLADO A PERSONERIA DE BOGOTA - AUDITORIA REGULARIDAD
S=| 2-2022-17961 x RESPUESTA DEFINITIVA DPC ANONIMO No. 1128 - 22.pdf
S=| 2-2022-16007 TRASLADO A LA SDA pdf
S=| 2-2022-16759 DPC 1340 AVISO.pdf
£=| 2202216776 DPC 1349 AVISO.pdf
S=| 2-2022-16786 DPC 1364 AVISO.pdf
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2.5 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Se verificé la elaboracion y publicacion del informe trimestral de derechos de peticion y de acceso a la
informacion, por parte del Centro de Atencion al Ciudadano — Direccion de Apoyo al Despacho, que,
contiene el numero de DPC recibidos, traslados a otras entidades y direccionados a otras
dependencias, incluidos en procesos auditores y tiempos de respuesta, con el fin de garantizar el
derecho ciudadano de acceso a la informacion publica de la Contraloria de Bogotéa D.C., de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 1712 de 2014 «... crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones», y el articulo 52 del Decreto 103 de 2015.

Los informes en mencion se publican en la pagina web de la entidad, en el link de «Transparencia y
Acceso a Informacion Publica»,

https://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/instrumentos-gestion-informacion-publica/informe-
pars/informe-de-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-de-informaci%C3%B3n/informe-de-
peticiones, y el resultado del 1 de enero al 30 de junio de 2022 fue:

Tabla 6 INFORMES DERECHOS DE PETICION Y DE ACCESO A LA INFORMACION — PRIMER SEMESTRE
2022

TRIMESTRE FECHA DE ELABORACION DPC RECIBIDOS
Enero a marzo de 2022 Abril de 2022 521
Octubre a diciembre de 2021 Julio de 2022 525
TOTAL PRIMER SEMESTRE 2022 1.046

- Los informes primer y segundo trimestre de 2022: Segun el informe trimestral de derechos de
peticiéon y de acceso a la informacién publicado, por parte del Centro de Atencién al Ciudadano —
Direccion de Apoyo al Despacho, se presenté el nimero de DPC recibidos, traslados a otras
dependencias y direccionamiento, los incluidos en procesos auditores, clasificacion por temas
especificos, tiempos de respuesta y negacion de acceso a la informacion.

De otro lado, se resalta, cuales fueron los principales temas de derechos de peticién allegados a la
Entidad:

Tabla 7 TEMAS ESPECIFICOS DE DERECHOS DE PETICION POR EL PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE DE 2022

TEMAS ESPECIFICOS DE DERECHOS DE PETICION CANT'&’:‘;ZE(')\'ERO ASQE‘_T'JDUANDIO TOTAL
PQR sobre contratacién 134 142 276
Informacién sobre procesos de responsabilidad fiscal 141 104 245
Certificaciones 109 85 194
Intervencién de tramite ante diferentes entidades 54 79 133
Informacion sobre auditorias 30 38 68
Tramites internos contraloria de Bogota 22 36 58
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TEMAS ESPECIFICOS DE DERECHOS DE PETICION CANT'AE/’I/;EZE(')\'ERO ASQ:T'_T'JDL’?NDIO TOTAL
Informacidn sobre ejecucion y manejo de recursos 3 14 17
PQR sobre bienes y prestacion de servicios 14 7 21
Solicitud de copias 5 7 12
Consultas, estudios y conceptos 2 2 4
Quejas disciplinarias 5 6 11
Denuncias sobre corrupcion 0 3 3
Seguimiento a derechos de peticion 2 2 4
TOTAL 521 525 1.046

Fuente: Pagina web: Transparencia- 4.10- Informes trimestrales sobre acceso a informacién quejas y reclamos, aplicativo SIGESPRO —
PQR, Contraloria de Bogota D.C

De la informacién antes relacionada, se establecié un mayor porcentaje en temas de contratacion, es
decir, el 26,4% frente al total de los 1.046 DPC del semestre, seguido en un 23.4% en informacién
sobre procesos de responsabilidad fiscal, en un 18,5% las certificaciones y un 12.7% en intervenciones
de tramite ante entidades; entre otros.

De otra parte, se observd la publicacion de la edicibn 53 del boletin Concejo & Control
https://www.contraloriabogota.gov.co/prensa/boletines/boletines-concejo-control, de enero a marzo
sin contar con el de abril a junio de 2022, donde se muestran actividades de apoyo técnico al control
politico realizado por el Concejo, frente a derechos de peticién, proposiciones por invitacién, citacion,
entre otros.

- Actividades de prevencion Dafio Antijuridico

La Secretaria Técnica Comité de Conciliacion socializé las Politicas de Prevencion del Dafio
Antijuridico y Defensa de los Intereses Litigiosos de la Entidad, mediante 3-2022-21189 del 18 de julio
2022, para que, los equipos gestores adelanten la respectiva reunion de socializacion y se analicen las
politicas de prevencion del dafio, ademas de, determinar la necesidad de establecer los riesgos
antijuridicos y el reporte en el mapa de riesgos.

La Prevencion del Dafio Antijuridico, de manera comun a todos los procesos aplico el numeral «10. Las
peticiones elevadas por la ciudadania, deben atenderse dentro de los términos establecidos por la Ley y
propender que las respuestas tengan caracter definitivo. Procesos de Participacién Ciudadana y Comunicacion
con Partes Interesadas, Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal, Estudios de Economia y Politica Publica,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, Gestion Juridica y Direccion de Apoyo al Despacho».

En respuesta al anterior requerimiento la Direccién de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local en
el radicado 3-2022-21420 del 21-07-2022 argument6 que, «Una vez socializadas y analizadas las politicas
de prevencion del dafio antijuridico al interior de esta Direccién, me permito manifestar que estamos de acuerdo
las politicas propuestas desde la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, en lo que a los dos procesos
corresponde».
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Se evidencio que, en reunion de equipo de gestores acta N.° 14 del 19 de julio de 2022 se socializé y
analizo con el equipo de gestores lo relacionado con la «Prevencion del Dafio Antijuridico Defensa de
los Intereses Litigiosos» asociado al Proceso de Participacion Ciudadana y al Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestién Fiscal.

Se concluyo6 lo siguiente: «Una vez socializadas y analizadas las politicas de prevencion del dafio
antijuridico al interior del Proceso y de la Direccién, el equipo de trabajo concluye estar de acuerdo con
las politicas propuestas desde la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion, en lo que a los dos
procesos corresponde (PPCCPI y PVCGF). Se tiene en cuenta lo planteado por la Oficina Asesora
Juridica y se continuara con dicha practica, teniendo como referente orientador, la comunicacién de
dicha oficina.»

v Seguimiento actividades realizadas frente a las observaciones o hallazgos realizados.

El plan de mejoramiento de la Auditoria General de la Republica, al primer semestre de 2022 se tenia
un consolidado de 5 hallazgos y 7 acciones con sugerencia de cierre, de los cuales a 4 se le realiz6 el
seguimiento el 31 de diciembre de 2021 y a los 3 restantes el 30 de abril de 2022.

Adicionalmente, existieron 4 hallazgos con 8 acciones de mejoramiento, los cuales 7 fueron de origen
7 (PQRS) con inicio el 5 de mayo y término a 4 de noviembre de 2022 y 1 de Auditoria efectuada por
la OCI origen 2 iniciada el 9 de agosto y vencimiento a 8 de febrero de 2023, a la fecha de la presente
auditoria no presentd porcentaje de avance.

De otra parte, se revis6 el informe de gestion del proceso a junio de 2022, donde plasmé «...el grupo
de PQR es el que indica tener una mayor percepcion negativa en comparacion con los otros grupos
gue llega al 32%. Para la vigencia 2021 el grupo presentd un valor del 27% lo que sigue mostrando
gue algo esta ocurriendo al momento de dar respuesta a las PQR que hizo que este valor aumentara
5 puntos mas respecto al afio anterior, por lo que se recomienda revisar el tema para establecer las
posibles oportunidades de mejora». Y decidié no llevar a plan de mejoramiento, dejarlo como
Oportunidad de Mejora con un compromiso de autogestion.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA
- Hallazgo Al 09-2022-01-2 Falencias en la asociacion de la
documentaciéon del DPC en el aplicativo SIGESPRO

ANALISIS A LA En la trazabilidad de los documentos que hacen parte del proceso del DPC en
REPLICA AL el aplicativo SIGESPRO, se evidencio informacién adicional, que, no tenia
INFORME relacion con el trdémite e igualmente, hubo ausencia de documentos, soportes,

PRELIMINAR oficios, memorandos, certificaciones de entrega concernientes directamente al

desarrollo de su gestidn en los siguientes casos:

v' D. Administrativa y Financiera: 12-22, 93-22, 419-22, 578-22, 731-22,
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

975-22, 451-22, 1037-22, 1066-22, 2263-21, 2260-21.

v' D. Movilidad: 76-22, 222-22, 359-22, 380-22, 446-22, 509-22, 919-22,
1033-22, 1057-22, 1040-22, 2264-21, 2217-21, 2203-21, 2195-21

v' D. Responsabilidad F.J.C:159-22, 999-22, 29-22, 245-22, 972-22, 817-
22,462-22, 463-22, 469-22, 2254-21, 2222-21.

v Desarrollo Econdémico Industria y Turismo 144-22, 487-22

Incidié en lo dispuesto en el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
articulo 58 Ley 1437 de 2011, articulo 11 de la Ley 2080 de 2021,
«Procedimiento para la Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion» de la
R.R. 033 de 2019y literales d) y e) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Asi mismo lo establecido en los numerales 5.1 item 14, 5.2, 5.3 y 55
especialmente el item 67, relacionado con el soporte 0 comprobante de entrega
al peticionario del «Procedimiento para la Recepcién y Tramite del Derecho de
Peticion», de la R.R. 033 de 2019, ademas de, aportar a los articulos 58, 59 de
la Ley 1437 de 2011 y 11 de la Ley 2080 de 2021, relacionados con el archivo
y expediente electronico.

Situacion causada posiblemente por no tener un adecuado conocimiento,
manejo y orden de los documentos producidos y recibidos en desarrollo del
tramite en el sistema de gestion de PQR-SIGESPRO.

En consecuencia, no contribuye a la conservacion integral de los documentos
a la organizacion del tramite, archivo de los DPC, ademas de, no garantizar un
adecuado control y cumplimiento en la gestion.

. Se relacionaron individualmente en el numeral 2.
Resultados de la Auditoria del presente informe.

ANALISIS OFICINA C. |. . . . .
Analizado todo lo expuesto por las direcciones sectoriales

objeto de las diferentes observaciones, relacionados con el tema de los
documentos, que, forman parte y no del tramite y de la trazabilidad del DPC
(SIGESPRO PQR), se configura en hallazgo, al ratificar las falencias
comunicadas en el informe preliminar y la cuales se analizaron de forma
detallada en el contenido del actual informe.

Sin embargo, se deben continuar las medidas tomadas en las acciones de
mejoramiento de «Participacién Ciudadana y Comunicacion con partes Interesadas»
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

relacionadas con los mismos temas el cual fue iniciado el 5 de mayo con fecha
de término al 4 de noviembre de 2022, ademas de, verificar las causas y
establecer otras acciones para optimizar los resultados y dar una solucién
definitiva a las situaciones evidenciadas.

- Hallazgo Al 09-2022-02-2 DPC con causales de extemporaneidad o sin
respuesta.

Se encontraron peticiones, que, no les fue indicado si la respuesta era parcial
o definitiva; con respuesta definitiva y notificacibn de los resultados con
posterioridad al plazo limite; respuesta definitiva pero no de fondo;
inconsistencias en el «Aviso» de notificacion, donde no fue posible establecer
la fecha de retiro del edicto, no remitirse desde el principio a la entidad
competente.

De acuerdo con la siguiente relacion:

Respuestas sin indicar si es parcial, definitiva:

v' D. Administrativa y Financiera: 12-22, 93-22, 2263-21, 2260-21
v' D. Responsabilidad F.J.C: 29-22, 18-22, 2213-21

Con respuestas o certificaciones fuera del término:

v' D. Responsabilidad F.J.C: 230-22.

v" D. Movilidad: 919-22

v D. Participacion Ciudadana y D.L: 104-22

v' Sector Servicios Publicos: 591-22, 648-22

v" D. Desarrollo Econémico, Industria y Turismo: 2239-21, 2221-21.

No presentaron respuestas de fondo:

v D. Participacion Ciudadana y D.L: 638-22, 942-22,

Con inconsistencias en «Aviso» de notificacion:

v" D. Movilidad: 1026-22, 2264-21
v Desarrollo Econémico Industria y Turismo 144-22

No remitirse desde el principio a la entidad competente:

v D. Participacion Ciudadana y D.L: 104-22
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Las situaciones antes relacionadas presuntamente vulneran lo regulado en
numeral 3 del articulo 19 del decreto 103 de 2015, articulos 13, 14 y 21 de la
Ley 1755 de 2015, y 5 del Decreto reglamentario 491 de 2020, R.R 033 de
2019y articulo 2 y 3 de la Ley 87 de 1993.

Ocasionado probablemente por deficiencias en la oportunidad segun los
términos de respuesta al DPC, ademas de la inadecuada clasificacion,
identificacion, organizacion, registro y enlace de documentos, que, no forman
parte del expediente, y la no vinculacion de los que forman parte del tradmite.

Por ende, se puede incurrir en faltas disciplinarias por el no cumplimiento de
los términos legales, incertidumbre del estado actual y real de las peticiones,
dificultad en la consulta, inadecuada trazabilidad y tener un mayor control de
la gestion.

Se relacionaron de forma individual en las observaciones
relacionadas en el numeral 2. Resultados de la Auditoria del presente informe.

ANALISIS OFICINA C. I. . L e L
_Exammadas las réplicas y verificado el aplicativo PQR de

cada uno de los DPC, objeto de observacion presentados en el numeral 2
«Resultados de la Auditoria» del presente informe, se confirman como hallazgo
al no ser desvirtuado los hechos alli comunicados.

- Hallazgo Al 09-2022-03-2 Falencias en la aplicacién del procedimiento
de DPC con desistimiento.

Se presentaron DPC con solicitud de aclaracion posteriores a los 10 dias
siquientes de la fecha de radicacién para que sea completada, corregida o
aclarada por el peticionario asi:

v D. Movilidad: 2264-21
v"  Sector Salud: 555-22
v Sector Servicios Publicos: 2206-21

Falencias en el conteo de los 30 dias desde la emisién del requerimiento, para
resolver el desistimiento, por error de fechas:

v" D. Responsabilidad F.J.C: 159-22
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DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Situacién, que, infringi6 la Ley 1437 de 2011, articulos 17 y 19 de la Ley 1755
de 2015, numerales 5.3 items 32 y 34, 5.3 item 54 del «Procedimiento para la
Recepcién y Tramite del Derecho de Peticion», de la R.R. 033 de 2019.

Originado por errores de transcripcion, debilidades de planeacion,
desconocimiento del procedimiento aplicacion de los términos, en
consecuencia, se afecta el debido proceso, la oportunidad en la gestion del
tramite para lograr una decision de fondo y que, la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley.

Fueron relacionadas de forma individual en el numeral 2.
«Resultados de la Auditoria» del presente informe.

ANALISIS OFICINA C. |. . .
Las respuestas presentadas por las direcciones observadas

con relacion a los DPC con desistimiento, no desvirtuaron las falencias
comunicadas en cada situacién, por tanto, se, se configura como hallazgo.

SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
ANTERIORES

> En el acta No. 1 del 2 de mayo de 2022, se reunié el equipo de
gestores de la Direccion de Apoyo al Despacho, con el objetivo de
«Analizar el informe final de la Auditoria al tramite de los Derechos de Peticion
del segundo semestre de la vigencia 2021 y concluir el Plan de mejoramiento
con las acciones correctivas o de mejora».

» Se realizo el seguimiento a las recomendaciones, oportunidades de
mejora y hallazgos incluidos en el citado informe, se hizo el andlisis de
las causa, se determinaron las acciones gue se van a implementar para
cada una de ellas, entre otras, jornadas de instruccién acerca del
manejo de PQR — SIGESPRO, donde se deben tener en cuenta cada
una de las falencias detectadas, con el fin de corregirlas, mayor analisis
de los derechos de peticidn para dar respuesta definitiva y de fondo a
los peticionarios.

> En sintesis, se concluye que se debe continuar con el cumplimiento
del procedimiento de Recepcién y Tramite de DPC y reiterando el
compromiso de las dependencias involucradas, se decidié no incluirlas
en el plan de mejoramiento por tratarse de temas de obligatorio y
permanente cumplimiento.

FORTALEZAS

> Se resalta la disposicion y compromiso por parte del Centro de Atencién
al Ciudadano para atender el tramite de los DPC y la atencién de la
auditoria.

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno

Piso 14 — Ext. 10405




9,

Al-09 AUDITORIA TRAMITES

Cédigo formato: PEM-02-03
Version 16.0

DERECHOS DE PETICION | Codigo documento: PEM-02 Version: 16.0

Pagina 150 de 152
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Contar con el aplicativo SIGESPRO para el seguimiento, control de los
DPC recepcionados, para optimizar la gestion del desempefio misional
y en beneficio de los ciudadanos.

Se resalta el mejoramiento en la identificacion de las respuestas
relacionado con definir si es parcial o definitiva.

Revisar la informacion generada en la base de datos del SIGESPRO
con larendicién de la cuenta a la AGR, por cuanto existieron diferencias
en lo diligenciado en las columnas «Tramitdo» y «Dependencia
responsable de su tramite» respectivamente, ademas del estado en el
gue se encuentra al periodo de corte, segun lo identificado en el
contenido del informe.

Diligenciar de manera integra los oficios remisorios de las respuestas
por cuanto no son poseen la firma de quien lo «Aprobo6» y «Reviso» en
cumplimiento al numeral 5.2. «Proyeccion, Radicacion y Envio
Comunicaciones Oficiales Externas (Oficios y Circulares Externas)» del
«Procedimiento Gestion de Comunicaciones Oficiales» de la R.R 26 de
2020 de acuerdo con lo DPC observados en el contenido del presente
informe.

Cumplir con los plazos determinados en los memorandos internos
donde se solicitan respuestas a las subdirecciones, situacion que
puede afectar la oportunidad de la respuesta definitiva y la organizacion
del expediente de acuerdo con los requisitos de archivo y conservacion
en medios electronicos, de conformidad con la ley.

Tomar las medidas que se requieran para mejorar la satisfaccion al
cliente debido al bajo porcentaje de calificacién en la percepcién de la
satisfaccion.

CONTRALORIA
DE BOGOTA, D.C.

>
>
>
>

RECOMENDACIONES
>
>
>

OPRTUNIDADES DE

MEJORA

OML1.: se debe realizar con oportunidad, la publicacién de la edicion del
boletin Concejo & Control, teniendo en cuenta que a la fecha de la
presente auditoria no se encontré el correspondiente al segundo
trimestre de 2022, donde se muestran actividades de apoyo técnico al
control politico realizado por el Concejo, frente a derechos de peticion,
proposiciones por invitacion, citacion, entre otros.

No presenté respuesta.
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ANALISIS OFICINA C. I. g . .
_Se ratifica la oportunidad de mejora para que se tomen las

medidas en cuanto a la oportunidad de la publicacién del «Boletin Concejo &
Control»

» OM2 Se hace necesario garantizar que las fuentes de informacién sean
unificadas previo a su publicacion y presentacion, teniendo en cuenta
todas las diferencias evidenciadas en el contenido del informe
principalmente lo reportado a la AGR, versus el reporte de SIGESPRO
y la base de datos suministrada por el proceso, situacién que, puede
vulnerar los literales e) y d) de los articulos 2 y e) del articulo 3 de la Ley
87 de 1993.

No presenté respuesta

ANALISIS OFICINA C. |. , . :
Se confirma la oportunidad de mejora, para que, a futuro no

se generen diferencias en las bases de datos relacionadas con la informacién
de los DPC, y méas aun con lo reportado en la cuenta a la Auditoria General de
la Nacion.

3. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

N°.1 ‘ ID. HALLAZGO DEPENDECIA \ DESCRIPCION
Administrativa y | 12-22, 93-22, 419-22, 578-22, 731-22, 975-22,
Financiera 451-22,1037-22, 1066-22, 2263-21, 2260-21
Responsabilidad F.J.C: 159-22,999-22, 29-22, 245-22, 972-22,817-22,
462-22, 463-22, 469-22, 520-22, 2254-21,
2222-21.
! Al 09-2022-01-2 g ridag 76-22, 222-22, 359-22, 380-22, 446-22, 509-22,
919-22, 1033-22, 1057-22, 1040-22, 2264-22,
2217-21, 2203-21, 2195-21
Desarrollo Econémico | 144-22, 487-22
Industria y Turismo
Administrativa y | 12-22, 93-22, 2263-21, 2260-21
Financiera
Responsabilidad F.J.C 29-22, 230-22,18-22, 2213-21
2 Al 09-2022-02-2 | Movilidad 919-22, 1026-22, 2264-21
Participacion Ciudadana | 104-22, 638-22, 942-22,
y D.L
Servicios Publicos 591-22, 648-22

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405
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DESCRIPCION

N°.1 \ ID. HALLAZGO DEPENDECIA

Desarrollo Econdémico,
Industria y Turismo

2239-21, 2221-21, 144-22

3 Al 09-2022-03-2

Responsabilidad F.J.C: 159-22
Movilidad 2264-21
Salud 555-22
Servicios Publicos 2206-21

TOTAL: 3 Hallazgos

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FREDY ALEXANDER PENA NUNEZ

INTERNO

JEFE OFICINA DE CONTROL w

Contraloria de Bogota D.C.
Oficina de Control Interno
Piso 14 — Ext. 10405




